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Resumen: El presente estudio exploratorio-descriptivo analiza el papel del
Trabajo Social en situaciones de emergencia en Espana, integrando tanto la
perspectiva empirica de profesionales con experiencia directa y una
contextualizacién internacional de caracter teérico. Mediante un cuestionario
estructurado ad hoc con preguntas cerradas y abiertas, se recopild
informacion de 13 trabajadores/as sociales con experiencia en intervencion
en emergencias en Espana. El analisis se centré principalmente en la
descripcion del perfil profesional de la muestra, las funciones desempeiadas,
los tipos de emergencias atendidas, la colaboracion interinstitucional, los
desafios identificados y las necesidades formativas. Los hallazgos sugieren
que el Trabajo Social en emergencias en Espaifa se caracteriza por un perfil
profesional experimentado y por funciones multidimensionales que abarcan la
evaluacion de necesidades, el apoyo psicosocial, la orientacion, la gestion de
recursos y la coordinacion con otros servicios. Entre los principales desafios
percibidos destacan la insuficiente coordinacion interinstitucional, la falta de
protocolos especificos y la percepcion de reconocimiento institucional
limitado. Se concluye que el Trabajo Social ocupa un lugar relevante en la
respuesta a emergencias en Espana, aunque los resultados deben
interpretarse con cautela debido al caracter exploratorio del estudio, al
tamaiio reducido de la muestra y a su naturaleza no probabilistica.

Palabras clave: Trabajo Social, Emergencias, Intervencion psicosocial;
competencias profesionales, Coordinacion interinstitucional.
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Abstract. This exploratory-descriptive study analyses the role of Social Work
in emergency situations in Spain, integrating the empirical perspective of
professionals with direct experience and an international contextualization of
a theoretical nature. Through an ad hoc structured questionnaire with closed
and open-ended questions, information was collected from 13 social workers
with experience in emergency intervention in Spain. The analysis focused
mainly on the professional profile of the participants, the functions performed,
the types of emergencies addressed, interinstitutional collaboration,
identified challenges, and training needs. The findings suggest that Social
Work in emergencies in Spain is characterized by an experienced professional
profile and multidimensional functions including needs assessment,
psychosocial support, guidance, resource management and coordination with
other services. The main challenges identified were insufficient
interinstitutional coordination, the lack of specific protocols, and the
perception of limited institutional recognition. The study concludes that Social
Work occupies a relevant place in emergency response in Spain, although the
findings should be interpreted with caution due to the exploratory design, the
small sample size, and the non-probabilistic nature of the sample.

Keywords: Social Work, Emergencies, Psychosocial intervention; Professional
competencies, Interinstitutional coordination.
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1. INTRODUCCION

Las emergencias y desastres constituyen uno de los mayores retos
contemporaneos para las sociedades modernas, generando impactos
multidimensionales que trascienden el dano fisico inmediato y afectan de
forma simultanea a las dimensiones social, econémico, emocional y
comunitario. Un terremoto devastador no solo destruye infraestructuras y
causa victimas mortales, sino que provoca desplazamientos masivos de
poblacion, colapsa sistemas de servicios basicos, fragmenta tejidos sociales,
produce traumas psicologicos colectivos y puede reproducir o intensificar
desigualdades estructurales preexistentes. La pandemia de COVID-19 (2020-
2022) ejemplifica esta complejidad, al afectar simultaneamente a la salud
sanitaria, la economia, la educacion, la salud mental colectiva y las dinamicas

familiares y comunitarias.
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En este contexto de creciente complejidad de crisis, el Trabajo Social ha
emergido como profesion fundamental para la atencién integral de las
personas y comunidades afectadas. A diferencia de disciplinas que enfatizan
aspectos especificos (medicina en salud fisica, psicologia en salud mental,
ingenieria en infraestructuras), el Trabajo Social aporta una perspectiva
holistica que integra dimensiones individuales, familiares, comunitarias,
institucionales y estructurales (Dominelli, 2023). El/la profesional del Trabajo
Social en contextos de emergencia actia simultaneamente como evaluador/a
de necesidades, facilitador/a de recursos, mediador/a interinstitucional,

apoyo emocional y agente de cambio social.

Toda situacién de crisis implica una dimensién social significativa que debe
ser reconocida y valorada. El Trabajo Social se destaca como la profesion
que continua interviniendo mas alla de la emergencia, comenzando con la
atencion preventiva para evitar o mitigar situaciones de riesgo previsibles. A
este primer paso le sigue la atenciéon psicosocial de apoyo o de respuesta
inmediata, centrada en las necesidades y recursos disponibles durante la
crisis. Finalmente, en la fase posterior a la emergencia, se persigue la
recuperacion y fortalecimiento integral de la comunidad, con una
intervencion mas a largo plazo que aborda tanto necesidades materiales

como bienestar psicosocial.

1.1. Experiencias de emergencias en Espaina

Espaina ha experimentado un conjunto de emergencias de gran magnitud en
las dltimas décadas que han visibilizado progresivamente la relevancia del
Trabajo Social, aunque también han evidenciado desafios criticos de
institucionalizacion y reconocimiento. Los atentados terroristas del 11 de
marzo de 2004 en Madrid, con 193 victimas mortales inmediatas y mas de
2.000 heridos, marcaron un punto de inflexién en la conciencia institucional
sobre la necesidad de intervencion psicosocial especializada mas alla de la
respuesta médico-militar. El terremoto de Lorca del 11 de mayo de 2011, con
magnitud 5.1, dejé 9 muertos directos, pero desplazé a miles de personas de

sus viviendas durante meses, requiriendo Trabajo Social sostenido.
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A lo largo de los siglos XX y XXI, el pais también ha enfrentado numerosos
desastres naturales, como las inundaciones en el Pais Vasco en 1983, la riada
en el camping de Biescas, Huesca en 1996, y la erupcion del volcan de La
Palma en 2021, dejando pérdidas incalculables tanto materiales como
humanas. En todas estas situaciones de emergencia, el Trabajo Social ha
estado presente, respondiendo a las necesidades y al sufrimiento humano,
reafirmando su papel clave en la gestion de emergencias como pilar
fundamental dentro del sistema de servicios de emergencias. Sus funciones
esenciales se circunscriben en la gestion de las necesidades inmediatas de
las personas damnificadas y sus familias, especialmente en aquellas zonas y

personas de mayor vulnerabilidad.

La pandemia de COVID-19 representd la emergencia sanitaria mas
prolongada de la historia reciente espanola, generando un rol inédito para el
Trabajo Social en coordinacion de altas hospitalarias, gestion de aislamientos

y tramitacion masiva de prestaciones de emergencia.

Todos estos hitos han puesto a prueba la capacidad de respuesta social e

institucional en nuestro pais.

1.2. La DANA de Valencia como hito critico reciente

Mas recientemente, la DANA (Depresion Aislada en Niveles Altos) que afecté
severamente a la Comunidad Valenciana entre el 29 de octubre y primeros
dias de noviembre de 2024, constituye la segunda peor catastrofe natural de
la historia contemporanea espanola, solo superada por las riadas del Vallés
de 1962. La DANA de Valencia causé mas de 229 victimas mortales
confirmadas, aproximadamente 15.000 personas desplazadas temporalmente
de sus viviendas y dainos materiales estimados en mas de 50.000 millones de
euros. Afectd a municipios y pedanias de las comunidades autbnomas de
Aragon, Castilla la Mancha, Andalucia, Cataluha y la Comunidad Valenciana,
configurando una situaciobn de emergencia de gran magnitud ante el
importante numero de personas damnificadas, desaparecidas y victimas

mortales.
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Esta emergencia activdo masivamente a trabajadores/as sociales del Grupo
Estatal de Intervencion en Emergencias Sociales (GEIES), servicios
municipales y colegiados/as en intervencion simultanea, exponiendo tanto las
capacidades adaptativas del sistema como sus limitaciones estructurales
criticas. El Consejo General del Trabajo Social (CGTS) y el GEIES estuvieron
presentes desde el primer momento, prestando apoyo al Colegio Oficial de
Trabajo Social de Valencia, Alicante y Castellon, con la colaboracion de
Grupos de Emergencias de diferentes colegios profesionales, como los de

Cataluna, Castilla La Mancha, Malaga, Madrid, Region de Murcia, entre otros.

Entre sus actuaciones, se demostro la eficacia de herramientas como el triaje
social o evaluacion de prioridades de atencion, dando visibilidad a la labor de
los/as trabajadores/as sociales que llevaron a cabo iniciativas en los
municipios mas afectados, especialmente en Torrent y Paiporta, convertidas
en zona cero de la tragedia. Los/as profesionales brindaron
acompanamiento, contenciéon emocional y deteccion de necesidades,
trabajando puerta a puerta y peinando las casas por areas, colaborando en la
gestion de recursos de forma coordinada con otros servicios de

emergencias.

1.3. Respuesta institucional y reconocimiento de necesidades

Como respuesta a los aprendizajes de la DANA de Valencia y a las
necesidades identificadas, en noviembre de 2024 se celebré en la Region de
Murcia el "I Congreso Nacional de Emergencias", organizado por el Consejo
General del Trabajo Social, la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias del Gobierno de la Comunidad Auténoma de la R. Murcia y el
Colegio Oficial del Trabajo Social de esta Comunidad (COTSRM). La principal
finalidad de este Congreso fue crear un espacio para compartir
conocimientos y experiencias de profesionales con larga trayectoria en el
ambito de las emergencias, para divulgar la importancia del Trabajo Social en
este ambito, promover aprendizaje especializado y reivindicar ante las
autoridades competentes la creacion de servicios de emergencias sociales

en toda la region.
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Las ponencias, muchas de ellas realizadas por trabajadores/as sociales con
experiencias propias en emergencias, pusieron de relieve por qué el Trabajo
Social es una pieza clave y eje vertebrador en las situaciones de crisis,
subrayando la capacitacion de la profesion para detectar y abordar
necesidades materiales, coordinar recursos, proporcionar apoyo psicosocial
a las personas afectadas y promover la recuperacion de las redes y la
resiliencia en la comunidad. Se reafirmé cémo el Trabajo Social aporta una
perspectiva integral en todas las fases de intervencion, especialmente en la
atencion en zonas y personas mas vulnerables como menores de edad,
personas mayores, discapacitadas, con necesidades especiales, extranjeras,

mujeres en situacién de violencia de género, entre otros.

En el Congreso, diversos profesionales compartieron sus experiencias y
lecciones aprendidas en el campo. Estas exposiciones practicas se centraron
en la importancia de la intervencion temprana, el apoyo emocional y la
promocion de resiliencia en comunidades afectadas por crisis. Cada
trabajador/a social presentdé casos especificos en los que su labor fue
fundamental para la recuperacion de individuos y familias en situaciones
criticas, subrayando como las metodologias adaptativas y la colaboracion
interinstitucional fortalecen las respuestas de emergencia. Las reflexiones
sobre los desafios enfrentados, como la falta de recursos y la importancia del
autocuidado, brindaron una perspectiva valiosa que informa la practica

actual y futura del Trabajo Social en este ambito.

El Consejo General del Trabajo Social también lidera un proyecto en las zonas
mas afectadas de la DANA, en colaboracion con el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, con el objetivo de ofrecer atenciéon y
acompanamiento social a las personas damnificadas, desde una perspectiva

biopsicosocial y comunitaria (CGTS, 2025).
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1.4. Brecha de investigacion y justificacion del estudio

Sin embargo, pese a estas multiples experiencias de emergencias de gran
magnitud, la investigacion académica rigurosa sobre el Trabajo Social en
emergencias en Espafa sigue siendo escasa, fragmentada y en buena
medida dispersa en trabajos académicos aislados o reflexiones profesionales
sin suficiente sistematizacion metodoldgica. Este vacio investigativo tiene
consecuencias practicas significativas: dificulta la definicion de politicas
publicas fundamentadas en evidencia, limita la justificacion presupuestaria
para recursos dedicados al Trabajo Social en emergencias, obstaculiza la
estandarizacion de formacion profesional y perpetta la invisibilizacion del
Trabajo Social en sistemas de gestion de riesgos, que continian siendo

dominados por perspectivas técnicas y médico-sanitarias.

El presente estudio exploratorio se justifica por varias razones de orden
cientifico, profesional y social. Desde el orden cientifico, existe un vacio
investigativo en la literatura académica espaiiola que requiere ser llenado
mediante investigacion empirica rigurosa. Desde el orden profesional, los
Colegios Profesionales de Trabajo Social en Espana, especialmente tras la
experiencia de la DANA de Valencia, han expresado la necesidad de
sistematizar conocimiento sobre practicas efectivas y fundamentar
propuestas de formacién especializada. Desde el orden social y politico, las
autoridades de proteccion civil necesitan argumentacion fundamentada en
evidencia para integrar formalmente el Trabajo Social en estructuras

permanentes de respuesta social ante emergencias.

En este contexto, el objetivo general del estudio es analizar el papel del
Trabajo Social en situaciones de emergencia en Espafa, caracterizando
funciones profesionales, competencias requeridas, patrones de colaboracion
interinstitucional, desafios enfrentados y necesidades formativas. De manera
especifica se busca: caracterizar el perfil profesional de la muestra;
identificar las funciones desempenadas; describir los tipos de emergencias
atendidas; analizar la colaboracion interinstitucional; identificar los desafios

principales; y detectar necesidades formativas prioritarias.
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2. MARCO TEORICO

El Trabajo Social en situaciones de emergencia se configura como un ambito
de intervencién especializado que responde a crisis caracterizadas por su
complejidad, rapidez de evolucion e impacto multidimensional sobre
personas, familias y comunidades. Frente a enfoques centrados
exclusivamente en la respuesta sanitaria, logistica o de seguridad, el Trabajo
Social incorpora una perspectiva integral que atiende simultaneamente
necesidades materiales, relacionales, emocionales, comunitarias e
institucionales, situando en el centro la proteccion de derechos y el
fortalecimiento de las capacidades de afrontamiento de la poblaciéon afectada
(Dominelli, 2023; FITS & AIETS, 2018). Desde esta perspectiva, la
intervencion social en emergencias no puede entenderse como una
actuacion accesoria, sino como una dimension sustantiva de la respuesta

ante desastres y crisis sociales.

La definicion global del Trabajo Social subraya que la profesion se
fundamenta en principios de justicia social, derechos humanos,
responsabilidad colectiva y respeto a la diversidad, articulando teoria social,
conocimientos situados y practica profesional para afrontar desafios vitales y
promover el bienestar (FITS & AIETS, 2018). Aplicada al campo de las
emergencias, esta definicion permite comprender que la intervencion no se
limita a resolver carencias inmediatas, sino que también implica acompanar
procesos de adaptacién, activar redes de apoyo, coordinar recursos y
contribuir a la reconstruccién social tras el impacto critico. De este modo, el
Trabajo Social en emergencias se despliega en continuidad con la identidad
general de la profesidon, aunque incorpora competencias y exigencias

especificas propias de contextos de crisis.
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2.1. Contextualizacioén internacional del Trabajo Social en emergencias

El Trabajo Social en emergencias presenta grados muy distintos de
institucionalizacion segun los paises, dependiendo de factores como el
marco normativo, la integracion en los sistemas publicos de respuesta y la
existencia de formacion especializada (Dominelli, 2023; BASW, 2024; Sim et
al.,, 2021; CSWE, 2022). En este sentido, la revisibn de experiencias
internacionales resulta util como contextualizacion teérica del caso espaiol,
presentada como marco de referencia y no como un analisis comparativo

internacional metodolégicamente sistematico.

En el contexto europeo, Reino Unido constituye uno de los ejemplos mas
desarrollados de formalizacion del Trabajo Social en emergencias, articulado
a través del sistema de Civi/ Contingencies, los servicios de atencion social y
el sistema sanitario (Dominelli, 2023; BASW, 2024). La existencia de
responsabilidades institucionales definidas, liderazgo formal y oferta
especifica de formacioén universitaria favorece una inserciéon mas estable del
Trabajo Social en la respuesta a desastres y en la recuperacion posterior.
Esta experiencia ilustra como la consolidacion del campo depende no solo del
compromiso profesional, sino también de estructuras organizativas

permanentes y de reconocimiento normativo.

En América Latina, destaca especialmente el caso de Chile, donde la
integracion de la respuesta a desastres en el sistema de proteccion social ha
permitido identificar hogares vulnerables y activar medidas de apoyo de
manera temprana tras eventos de gran magnitud (Vivancos et al., 2020).
Experiencias de México, Colombia y Jamaica son ejemplos de dispositivos en
los que el Trabajo Social desempeia funciones relevantes en evaluacion de
necesidades, atencion psicosocial, coordinacion de albergues y apoyo a
poblaciones vulnerables. Estas referencias permiten situar a Espaia en un
escenario intermedio, con fortalezas ligadas a la experiencia acumulada y a
la existencia de grupos especializados, pero con debilidades asociadas a la
ausencia de un marco legal especifico, la fragmentaciéon territorial y la

desigual formalizacion del rol profesional.
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Desde una perspectiva analitica, esta contextualizacion internacional permite
extraer una idea central: la eficacia del Trabajo Social en emergencias no
depende unicamente de la intervencion individual del profesional, sino de su
integracion en sistemas de respuesta coordinados, con protocolos definidos,
liderazgo institucional y formacion especializada (Sim et al., 2021; BASW,
2024; CSWE, 2022).

2.2. Fundamentos del Trabajo Social en contextos de desastre

El Trabajo Social en emergencias se sustenta en una concepciéon de los
desastres como fenomenos no solo fisicos o naturales, sino también sociales,
politicos y ambientales, cuyas consecuencias se distribuyen de manera
desigual en funcion de las condiciones de vulnerabilidad previas (Dominelli,
2012; Dominelli, 2023). Desde esta mirada, los desastres no afectan a todas
las personas por igual, sino que tienden a amplificar desigualdades
preexistentes relacionadas con la pobreza, la edad, la discapacidad, el
género, el aislamiento social o la debilidad de las redes comunitarias. En
consecuencia, el Trabajo Social aporta una lectura que conecta la urgencia
inmediata con factores estructurales mas amplios, reforzando su papel en la
deteccion de necesidades, la priorizacion de apoyos y la defensa de

derechos.

La propuesta de green social work desarrollada por Dominelli amplia esta
comprension al vincular justicia social y justicia ambiental, subrayando que la
intervencion profesional debe atender tanto los efectos inmediatos de la
catastrofe, como las condiciones socioambientales que incrementan el riesgo
y la exposicion diferencial de determinadas poblaciones (Dominelli, 2012;
Dominelli, 2023). Esta perspectiva resulta particularmente uatil para
interpretar emergencias recientes en Espafa, marcadas por eventos
climaticos extremos, desplazamientos temporales de poblacion y aumento de
necesidades sociales complejas. Ademas, permite comprender por qué el
Trabajo Social no se agota en la fase aguda de la emergencia, sino que
también participa en procesos de recuperacion, reconstruccion comunitaria

y fortalecimiento preventivo.
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Desde esta base, el Trabajo Social en emergencias puede entenderse como
una practica multidimensional que combina intervencién directa,
coordinacion institucional, gestion de recursos, apoyo psicosocial y trabajo
con redes familiares y comunitarias. Las competencias descritas en la
literatura internacional refuerzan esta idea, sefialando la importancia de la
evaluacion rapida de necesidades, la comunicacion efectiva, la coordinacion
interprofesional, la sensibilidad cultural y la capacidad de intervenciéon con
grupos vulnerables (Sim et al., 2021; CSWE, 2022). Este enfoque resulta
coherente con la légica general del estudio, ya que permite interpretar los
datos empiricos no como funciones aisladas, sino como manifestaciones de

un rol profesional complejo e integrado.

2.3. Teoria de la crisis e intervencion social

Uno de los fundamentos teéricos mas relevantes para el Trabajo Social en
emergencias es la teoria de la crisis, cuya formulacién clasica se asocia a
Caplan (1964) y a antecedentes vinculados a Lindemann. Desde este
enfoque, la crisis se define como un estado temporal de desorganizacién en
el que las estrategias habituales de afrontamiento resultan insuficientes para
responder al evento precipitante, generandose una situacion de desequilibrio
que puede derivar tanto en deterioro como en reorganizacion adaptativa
(Caplan, 1964). Esta formulacion resulta especialmente atil para el Trabajo
Social porque permite comprender la emergencia no solo como una ruptura,
sino también como un proceso en el que la intervencion profesional puede

influir en la trayectoria posterior de recuperacion.

Caplan (1964) plantea que la crisis evoluciona en varias fases, desde el
impacto inicial hasta la resolucion, pasando por momentos de incremento de
la tension, movilizacién de recursos y reorganizaciéon. Aplicado al ambito del
Trabajo Social, este modelo permite ordenar la intervencion profesional en
tareas como la contencion inicial, la informaciéon clara, la evaluacion de
necesidades, la activacion de apoyos, la estructuraciéon de acciones
inmediatas y el seguimiento posterior. De este modo, la teoria de la crisis
aporta un marco interpretativo que ayuda a conectar la practica concreta con
un modelo comprensivo del proceso vivido por las personas afectadas.
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Junto a esta perspectiva, el enfoque de resiliencia y crecimiento
postraumatico permite comprender que la respuesta a una emergencia no es
uniforme y que, en determinadas condiciones, puede producirse una
reorganizacion positiva tras la adversidad (Villalba, 2006; Tedeschi y
Calhoun, 2004). Villalba (2006) destaca la relevancia del enfoque de
resiliencia para el Trabajo Social al poner el acento en capacidades, recursos
y procesos de adaptacion, mientras que Tedeschi y Calhoun (2004)
desarrollan la idea de crecimiento postraumatico como posibilidad de
transformacion personal tras eventos criticos. Sin embargo, estas
trayectorias no deben interpretarse de forma idealizada, sino como procesos
condicionados por la calidad del apoyo recibido, la disponibilidad de redes,
los recursos comunitarios y las condiciones estructurales en las que se

produce la recuperacion.

2.4. Modelos operativos de intervencion en crisis

Entre los modelos operativos que orientan la intervencion profesional en
situaciones criticas, destaca la propuesta de Slaikeu (1996), quien diferencia
entre una intervencion de primera instancia, centrada en los primeros
auxilios psicolégicos, y una intervencion de segunda instancia, dirigida a un
abordaje mas profundo y prolongado de la crisis. Esta distincion resulta
especialmente util en contextos de emergencia, donde no todas las
actuaciones persiguen el mismo objetivo ni requieren el mismo nivel de

especializacion clinica.

Los primeros auxilios psicolégicos buscan reducir la desorganizacion inicial,
restablecer un minimo de control, facilitar informacion comprensible y
conectar a la persona con recursos de ayuda inmediatos (Slaikeu, 1996;
WHO, 2011). En esta linea, el protocolo ACERCARSE constituye una
referencia relevante en el contexto hispanohablante al estructurar la
intervencion inicial en componentes como la creacién de un ambiente seguro,
el contacto empatico, la evaluacion de necesidades, el restablecimiento
emocional, la activacién de recursos y el seguimiento (Muioz et al., 2007).

Para el Trabajo Social, este tipo de herramientas resulta especialmente
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pertinente, ya que coincide con funciones nucleares como la evaluacion
rapida, la orientacion, la contencion emocional y la articulacion con redes de

apoyo.

El modelo de siete etapas de Roberts representa otra aportacion clave a la
intervencion en crisis, al proponer una secuencia estructurada que incluye
evaluacién biopsicosocial, establecimiento de relacion empatica, definicion
del problema, facilitacion de la expresion emocional, exploracion de
alternativas, elaboracion de un plan de accidén y seguimiento (Roberts, 1991;
Roberts, 2005; Roberts y Ottens, 2005; Roberts y Yeager, 2009). Este modelo
resulta compatible con la légica del Trabajo Social porque combina
estructura metodoldégica con flexibilidad relacional, y porque sitia al
profesional como facilitador de recursos, promotor de autonomia y
coordinador de apoyos en un proceso de intervencion breve pero intensiva.
En consecuencia, ofrece un marco operativo util para interpretar las
funciones profesionales que posteriormente aparecen en los resultados del

estudio.

2.5. Aportes del marco teérico al estudio

En conjunto, el marco teérico permite entender el Trabajo Social en
emergencias como una practica especializada, compleja y relacional, que se
desarrolla entre la atencion directa a personas afectadas, la coordinacién
con otros dispositivos y la reconstruccién del entorno comunitario (Arricivita,
2024; Dominelli, 2023; Sim et al.,, 2021). Asimismo, muestra que la
intervencion eficaz requiere no solo compromiso profesional, sino también
estructuras organizativas, protocolos, formaciébn y reconocimiento
institucional suficientes para sostener la respuesta en condiciones de alta
exigencia (BASW, 2024; CSWE, 2022; FITS, 2018; FITS & AIETS, 2018). Desde
esta base, el presente estudio adopta el marco teérico no como un fin en si
mismo, sino como soporte para interpretar los datos empiricos obtenidos
sobre funciones, competencias, colaboracion interinstitucional, desafios y

necesidades formativas de profesionales del Trabajo Social en Espana.
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3. METODOLOGIA

El presente estudio se plantea como una investigacion exploratorio-
descriptiva de corte transversal, orientada a conocer el papel del Trabajo
Social en situaciones de emergencia en Espafa a partir de la experiencia de
profesionales con trayectoria en este ambito (Batthyany y Cabrera, 2011;
Guevara et al., 2020). Su propédsito es describir funciones desempenadas,
competencias consideradas relevantes, patrones de colaboracion
interinstitucional, desafios percibidos y necesidades formativas vinculadas a
la intervencion profesional en contextos de crisis. Este diseifio resulta
adecuado para aproximarse a un fenébmeno todavia escasamente investigado
en el contexto espanol y para ofrecer una primera caracterizacion empirica

del mismo (Guevara et al., 2020; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.1. Participantes y muestreo

La poblacion de referencia estuvo integrada por profesionales del Trabajo
Social con experiencia en intervencion en situaciones de emergencia, crisis o
catastrofes en Espana. Dado el caracter especifico del perfil requerido y la
finalidad exploratoria del estudio, se recurrié a un muestreo no probabilistico
intencional, apropiado cuando se busca acceder a participantes con
conocimientos y experiencias directamente vinculados con el fendbmeno
analizado (Otzen y Manterola, 2017; Padré-Solanet, 2020; Reales et al., 2022;
Stewart, 2025).

Los criterios de inclusion fueron: disponer de titulacion oficial en Trabajo
Social; contar con experiencia profesional en intervencion en situaciones de
emergencia, crisis o catastrofes; estar ejerciendo o haber ejercido
profesionalmente en Espana; y aceptar participar de forma voluntaria
mediante consentimiento informado. La muestra final estuvo conformada por
13 profesionales del Trabajo Social (N=13). Aunque se trata de un tamaiio
muestral reducido, su valor radica en la experiencia especifica de las
personas participantes y en la riqueza informativa aportada para un estudio

de caracter exploratorio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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3.2. Instrumento

La recogida de informacién se realizé6 mediante un cuestionario estructurado
ad hoc denominado “Cuestionario sobre el Trabajo Social en Situaciones de
Emergencia”, disehado por el equipo investigador y sometido a revision por
expertos antes de su aplicacion. El instrumento consté de 23 preguntas
organizadas en varios bloques: datos demograficos, experiencia profesional,
funciones desempehnadas, tipos de emergencias atendidas, colaboracion

interinstitucional, desafios identificados y necesidades formativas.

El cuestionario combiné preguntas cerradas (de opcidon multiple y escalas
tipo Likert), con preguntas abiertas orientadas a recoger apreciaciones
complementarias de las personas participantes sobre su experiencia
profesional. Esta estructura permiti6 obtener informacion descriptiva
sistematizable y, al mismo tiempo, incorporar matices interpretativos sobre la

practica del Trabajo Social en emergencias.

3.3. Procedimiento

La recogida de datos se llevé a cabo entre febrero y marzo de 2025 mediante
distribucion digital del cuestionario a través de Goog/e Forms. La difusion se
realiz6é con la colaboracion del Colegio Oficial de Trabajo Social de la Region
de Murcia (COTSRM), que facilité el acceso a profesionales potencialmente

vinculados al ambito de estudio.

Las personas participantes recibieron informaciéon clara sobre los objetivos
de la investigacion, el caracter voluntario de la participacion, la
confidencialidad de los datos y la posibilidad de retirarse del estudio en
cualquier momento sin consecuencias. Este procedimiento favorecié la
accesibilidad y la cumplimentacion autébnoma del cuestionario, permitiendo

recopilar informacion de manera sistematica y homogénea.
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3.4. Analisis de datos

El tratamiento de la informacion se centré principalmente en el analisis
descriptivo de los datos obtenidos. Para las variables categoéricas se
calcularon frecuencias absolutas y relativas, mientras que para la valoracion
de la colaboracion interinstitucional se emplearon medidas de tendencia
central y dispersion. Este analisis permitié caracterizar el perfil de la
muestra, identificar las funciones mas frecuentemente desempenadas,
describir los tipos de emergencias atendidas y reconocer los principales

desafios y necesidades formativas percibidos por los y las profesionales.

Las respuestas abiertas fueron consideradas como apoyo complementario
para contextualizar e interpretar algunos resultados, aportando matices
sobre la experiencia profesional en emergencias. En este sentido, su funcion
fue enriquecer la lectura de los hallazgos descriptivos y ofrecer una
comprension mas amplia del fenébmeno estudiado, sin constituir un corpus

independiente de analisis extenso.

3.5. Consideraciones éticas

El estudio se desarroll6 de acuerdo con los principios éticos del Trabajo
Social y de la investigacion social, garantizando la participacion voluntaria, el
consentimiento informado, la confidencialidad y el anonimato de las
respuestas (Banks y Brydon-Miller, 2018; FITS, 2018; FITS & AIETS, 2018;
Guruswami et al., 2023). Asimismo, se respetaron la dignidad, la autonomia y
el valor de las aportaciones de todas las personas participantes, en
consonancia con los principios éticos globales de la profesiéon (FITS, 2018;
FITS & AIETS, 2018).

El proceso investigador se orientdé ademas por criterios de rigor,
transparencia y honestidad en el tratamiento y presentacion de los datos, de
acuerdo con el Cédigo de Buenas Practicas Cientificas del Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC, 2021).
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3.6. Limitaciones del estudio

El estudio presenta algunas limitaciones que conviene considerar en la
interpretaciéon de los resultados. En primer lugar, el tamaho reducido de la
muestra y el caracter no probabilistico del muestreo impiden generalizar los
hallazgos al conjunto de profesionales del Trabajo Social en emergencias en
Espana (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018; Otzen y Manterola, 2017). En
segundo lugar, la participaciéon voluntaria puede haber favorecido la
presencia de profesionales especialmente motivados o sensibilizados con el
tema, introduciendo un posible sesgo de autoseleccién. En tercer lugar, el
diseio transversal ofrece una fotografia puntual del fenébmeno, pero no
permite observar cambios a lo largo del tiempo ni establecer relaciones
causales. Finalmente, la informacién procede de autoinformes de los propios
profesionales, por lo que refleja percepciones y experiencias subjetivas que

no fueron contrastadas con otras fuentes complementarias.

Aun con estas limitaciones, el estudio aporta una aproximacion empirica
valiosa a un ambito de intervencion poco investigado en Espana y ofrece una

base util para futuras investigaciones de mayor alcance.

4. RESULTADOS

Los resultados muestran un perfil profesional altamente experimentado, con
funciones amplias y una intervencion fuertemente articulada con otros
servicios, aunque atravesada por desafios de coordinacion, reconocimiento y

cuidado profesional.

4.1. Perfil sociodemografico y profesional

La muestra estuvo compuesta por 13 profesionales del Trabajo Social con
una trayectoria amplia en el ambito general de la profesion y, en buena parte
de los casos, también en emergencias. La totalidad de las personas
participantes contaba con mas de 10 anos de experiencia en Trabajo Social, y
mas de la mitad acumulaba mas de 10 ailos de experiencia especifica en
emergencias, lo que apunta a un grupo con conocimiento consolidado del
campo de intervencion (CSWE, 2022; Sim et al., 2021; Zakour y Harrell, 2003).
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Tabla 1. Perfil profesional de la muestra

Variable Categoria n %
Experiencia en Trabajo Social Mas de 10 aifos 13 100,0
Experiencia en emergencias Menos de 1 aio 1 7,7
Experiencia en emergencias 1-5 anos 2 15,4
Experiencia en emergencias 6-10 afos 3 23,1
Experiencia en emergencias Mas de 10 aifos 7 53,8

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la edad, predominan los tramos medios y altos, especialmente
entre 40 y 59 ainos, lo que refuerza la imagen de una muestra madura y con
capital profesional acumulado. Esta distribucion sugiere ademas la
relevancia de favorecer procesos de transferencia de conocimiento y
continuidad profesional en un area donde la veterania tiene un peso
importante (Katiraee et al., 2024; Maphisa et al., 2017; Sim et al., 2021).

Tabla 2. Distribucion por edad

Tramo de edad n %
30-39 aiios 1 7,7
40-49 aios 5 38,5
50-59 aiios 4 30,8
60 anos o mas 3 23,1

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Tipos de emergencia y funciones desempefadas

Los desastres naturales y las emergencias sanitarias fueron los tipos de
crisis mas frecuentemente abordados, seguidos de las emergencias
humanitarias. La presencia de profesionales con experiencia en multiples
escenarios confirma la diversidad de contextos en los que se despliega el
Trabajo Social en emergencias.
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Tabla 3. Tipos de emergencias atendidas
Tipo de emergencia n
Desastres naturales
Emergencias sanitarias
Emergencias humanitarias
Conflictos sociales

Otras emergencias

N W W o o &

Atentados terroristas

Emergencias antropicas 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Funciones desempeinadas en emergencias
Funcién
Evaluacion de situaciones de necesidad
Apoyo psicosocial y contencion emocional
Orientacion y asesoramiento
Coordinacion con otros servicios
Gestion y tramitacion de recursos
Filiacion/identificacion de personas afectadas
Seguimiento y derivacion a recursos especializados
Facilitacion de redes de apoyo social y familiar
Mediacion entre personas afectadas
Analisis del impacto en grupos vulnerables

Acompaiamiento en rituales culturales de despedida

Fuente: Elaboracion propia.

%

61,5
61,5
38,5
23,1
23,1
15,4

7,7

11
11
11
11
10

a O N N o o

%

84,6
84,6
84,6
84,6
76,9
69,2
69,2
53,8
53,8
46,2

38,5
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Las funciones con mayor presencia fueron la evaluacién de necesidades, el
apoyo psicosocial y contencion emocional, la orientacién y la coordinaciéon
con otros servicios, todas con una frecuencia del 84,6%. También destacaron
la gestion de recursos, la filiacion, el seguimiento y la derivacion, lo que
muestra un ejercicio profesional que combina respuesta inmediata,
acompanamiento y articulacion institucional (Arricivita, 2024; IFSW y AIETS,
2014; Meshelemiah et al., 2024; Moorhead et al., 2025).

4.3. Colaboracion interinstitucional y desafios

La colaboracion mas frecuente se produjo con los servicios sociales
municipales y autonémicos, seguidos de Proteccion Civil y de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado. También aparecen asociaciones, ONG,
ministerios, redes comunitarias y servicios de salud, lo que evidencia una

practica profundamente interinstitucional.

Tabla 5. Colaboracion con otros servicios y organizaciones

Servicio u organizacion n %

Servicios Sociales municipales y autonémicos 11 84,6
Proteccion Civil 8 61,5
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado 8 61,5
Asociaciones y ONG 7 53,8
Ministerios relacionados con emergencias 5 38,5
Redes comunitarias 4 30,8
Servicios de salud 4 30,8

Fuente: Elaboracion propia.
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La efectividad percibida de Ila colaboraciéon interinstitucional fue
moderadamente positiva, con una media de 3,85 sobre 5 y una desviacion
tipica de 0,90. Esta valoracion sugiere una coordinaciéon funcional, aunque
todavia desigual y mejorable en funcién de los contextos y dispositivos

implicados.

Tabla 6. Valoracion de la efectividad de la colaboracioén interinstitucional

Indicador Valor
Media 3,85
Desviacion tipica 0,90
Rango 2-5

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Distribuciéon de puntuaciones de efectividad

Puntuacion Likert n %

2 1 7,7
3 3 23,1
4 6 46,2
5 3 23,1

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los principales desafios destacan la insuficiente coordinacion
interinstitucional, la falta de protocolos especificos, el alto nivel de estrés
profesional y la subestimacion del rol del Trabajo Social. También aparecen
problemas de planificacion previa, escasez de recursos y sobrecarga laboral,
lo que apunta a limitaciones tanto organizativas como operativas (Matlakala
etal., 2021; Noureen et al., 2024).
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Tabla 8. Desafios identificados

Desafio n %

Insuficiente coordinacion interinstitucional 7 53,8
Falta de protocolos de actuacién especificos 6 46,2
Alto nivel de estrés profesional 6 46,2
Subestimacion del rol del Trabajo Social 6 46,2
Carencias de planificacion previa 5 38,5
Falta de recursos materiales y humanos 4 30,8
Sobrecarga de trabajo 3 231
Falta de formacioén especializada 2 15,4

Fuente: Elaboracion propia.

4.4, Competencias clave y necesidades formativas

La competencia mas valorada fue el trabajo en equipo interdisciplinar,
seguida de la comunicacion efectiva, la gestion emocional y el conocimiento
de primeros auxilios psicolégicos. También ocuparon un lugar relevante la
toma de decisiones bajo presion, el conocimiento de recursos y la resolucion
de conflictos, lo que dibuja un perfil profesional que integra capacidades
relacionales, técnicas y organizativas (Sim et al., 2021; Muhoz et al., 2007;
WHO, 2011).

Las necesidades formativas se concentraron en los primeros auxilios
psicolégicos, la gestion del estrés y autocuidado, la coordinaciéon en
emergencias y los protocolos especificos de actuacion. La coincidencia entre
competencias valoradas y ambitos donde se demanda mas formacion sugiere
una percepcion profesional muy ajustada a las exigencias reales del trabajo
en emergencias (Birkhead y Vermeulen, 2018; Blomberg et al., 2024,
Mahaffey et al., 2021).

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 28 /July 2027 e- ISSN 2386-4915

32



El Trabajo Social en situaciones de emergencia en Espaia: funciones profesionales, competencias y
desafios desde un estudio exploratorio

Tabla 9. Competencias consideradas mas importantes

Competencia n %

Trabajo en equipo interdisciplinar 12 92,3
Habilidades de comunicacion efectiva 11 84,6
Gestion emocional y autocontrol 10 76,9
Conocimiento de primeros auxilios psicolégicos 10 76,9
Toma de decisiones bajo presion 9 69,2
Conocimiento de recursos y servicios 9 69,2
Resolucion de conflictos 8 61,5
Coordinacion interinstitucional 7 53,8
Evaluacion rapida de necesidades 6 46,2
Adaptabilidad 5 38,5

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10. Necesidades formativas prioritarias

Area formativa n %

Primeros auxilios psicolégicos 11 84,6
Gestion del estrés y autocuidado profesional 10 76,9
Coordinaciéon en emergencias 9 69,2
Protocolos especificos de actuacion 8 61,5
Intervencion grupal 7 53,8
Gestion del duelo 6 46,2

Fuente: Elaboracion propia.
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5. DISCUSION

En conjunto, los resultados dibujan un campo de intervencion sostenido por
profesionales con experiencia acumulada, cuya practica combina evaluacion
de necesidades, apoyo psicosocial, orientacion, gestion de recursos y
coordinacion institucional. Este patron es coherente con la literatura que
concibe el Trabajo Social en emergencias como una practica integral y
multidimensional, en la que convergen funciones materiales, relacionales,
emocionales y comunitarias (Dominelli, 2023; Arricivita, 2024; IFSW y AIETS,
2014). La elevada presencia de participantes con mas de una década de
experiencia coincide con la literatura que subraya la importancia del bagaje
profesional en contextos de alta complejidad, incertidumbre y presion
temporal (CSWE, 2022; Sim et al., 2021; Zahour y Harrell, 2003).

El patron de funciones identificado confirma que el Trabajo Social en
emergencias no se limita a una intervencion puntual ni a un unico tipo de
apoyo. La alta frecuencia de tareas como la evaluacion de necesidades, el
apoyo psicosocial, la orientacion, la coordinacion interinstitucional y la
gestion de recursos refuerza la idea de una practica profesional integral,
capaz de conectar dimensiones materiales, emocionales, familiares,
comunitarias e institucionales en una misma intervencion (Arricivita, 2024,
IFSWy AIETS, 2014; Moorhead et al., 2025).

Al mismo tiempo, la valoracion moderadamente positiva de la colaboracién
interinstitucional convive con la identificacion de la coordinacion insuficiente
como principal desafio, lo que sugiere que la existencia de redes de trabajo
no garantiza por si sola su plena eficacia. La falta de protocolos, el estrés
profesional, la subestimacion del rol y las carencias formativas detectadas
refuerzan la necesidad de consolidar marcos de actuacibn mas
estructurados, asi como estrategias de apoyo y preparacion profesional
sostenida, en linea con lo senalado por estudios recientes sobre desastres,
coordinacion interagencial y autocuidado de intervinientes (Abdeen et al.,
2021; Abbas y Miller, 2025; Matlakala et al., 2021; Noureen et al., 2024,
Blomberg et al., 2024).
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Los desafios vinculados a la falta de protocolos especificos, el estrés
profesional, la subestimacion del rol y las carencias de planificacion
muestran que las dificultades del Trabajo Social en emergencias no son solo
operativas, sino también organizativas y simbdlicas. La literatura
internacional ha senalado de manera reiterada que la ambigliedad de
funciones, la insuficiente protocolizacion, la exposicion a trauma secundario
y la escasa visibilidad profesional pueden afectar tanto al bienestar de los
equipos como a la eficacia de la respuesta (Matlakala et al., 2021; Noureen et
al., 2024).

Por su parte, las competencias mas valoradas y las necesidades formativas
expresadas presentan una notable coherencia interna. La importancia
concedida al trabajo interdisciplinar, la comunicacion, la gestion emocional,
los primeros auxilios psicolégicos y la toma de decisiones bajo presion
coincide con las areas donde se demanda mayor formacion, especialmente
en primeros auxilios psicolégicos, autocuidado, coordinacion y protocolos
especificos. Esta convergencia se alinea con estudios que subrayan la
relevancia de la capacitacion sostenida en apoyo psicolégico inicial,
resiliencia profesional y estrategias de autocuidado para mejorar la
respuesta en contextos de desastre (Birkhead y Vermeulen, 2018; Mahaffey
etal., 2021; Blomberg et al., 2024; Muihoz et al., 2007; WHO, 2011).

6. CONCLUSIONES

Los hallazgos obtenidos permiten caracterizar el Trabajo Social en
emergencias en Espaina como un campo de practica especializado, sostenido
por profesionales con amplia experiencia y con un perfil de intervencion
claramente multidimensional. Las funciones identificadas muestran que la
actuacion profesional combina evaluacion de necesidades, apoyo
psicosocial, orientacion, gestibn de recursos y coordinacion
interinstitucional, lo que refuerza la idea de una practica integral y relacional,
coherente con la definicion global del Trabajo Social y con la literatura sobre
intervencion en crisis y desastres (Dominelli, 2023; IFSW y AIETS, 2014; Sim
etal., 2021).
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La investigacion también pone de relieve que la intervencion en emergencias
no depende unicamente de la experiencia individual de los y las
profesionales, sino de las condiciones organizativas en las que esa practica
se desarrolla. La coordinacion interinstitucional aparece como un
componente central de la respuesta, aunque su calidad se percibe como
desigual, y se acompana de dificultades asociadas a la falta de protocolos
especificos, al estrés profesional y a una insuficiente visibilidad del rol del
Trabajo Social. En este sentido, los resultados sugieren que el fortalecimiento
del campo requiere no solo capacitacion técnica, sino también estructuras de
coordinacion mas consistentes, mayor reconocimiento institucional y
medidas orientadas al cuidado profesional (Abdeen et al., 2021; Abbas y
Miller, 2025; Matlakala et al., 2021; Noureen et al., 2024).

Asimismo, se observa una elevada coherencia entre las competencias
consideradas esenciales para la intervencion y las areas en las que se
identifican mayores necesidades formativas. La relevancia concedida al
trabajo interdisciplinar, la comunicacion efectiva, la gestiéon emocional y los
primeros auxilios psicolégicos coincide con la demanda de formacién en PAP,
autocuidado, coordinacion y protocolos de actuacion, lo que muestra una
lectura profesional afinada de las exigencias reales del terreno (Birkhead y
Vermeulen, 2018; Blomberg et al., 2024; Muinoz et al., 2007; WHO, 2011). Esta
convergencia refuerza la pertinencia de impulsar itinerarios formativos

especificos y sostenidos en el ambito del Trabajo Social en emergencias.

Desde una perspectiva interpretativa mas amplia, los resultados no permiten
generalizaciones estadisticas al conjunto del Estado, pero si aportan una
primera aproximacion empirica consistente a un ambito todavia poco
investigado en Espana. El tamano reducido de la muestra y su caracter no
probabilistico aconsejan prudencia, aunque no anulan el valor descriptivo del
estudio para visibilizar funciones, desafios y necesidades de una practica
profesional de alta relevancia social (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018;
Otzen y Manterola, 2017). En este sentido, el trabajo ofrece una base util para
investigaciones futuras con muestras mas amplias, estrategias comparativas

mas sistematicas y diseifios que integren nuevas fuentes de informacion.
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Finalmente, el estudio sugiere que el fortalecimiento del Trabajo Social en
emergencias en Espana pasa por consolidar marcos de actuacion mas
estructurados, mejorar la coordinacion entre dispositivos, reforzar la
formacion especializada y reconocer de forma mas explicita la aportacion
profesional en todas las fases de la emergencia. Mas que un campo
periférico, los datos lo presentan como un componente sustantivo de la

respuesta social ante crisis, desastres y situaciones de alta vulnerabilidad.

Tabla 11. Sintesis de hallazgos principales
Dimension Sintesis

La muestra refleja un perfil altamente experimentado,
con mas de 10 aios de experiencia en Trabajo Social en
el 100% de los casos y una elevada proporcion con
experiencia especifica en emergencias

Perfil profesional

Predominan la evaluacion de necesidades, el apoyo
psicosocial, la orientacion, la coordinacion con otros

Funciones - ! )
servicios y la gestion de recursos, lo que confirma una
practica profesional multidimensional
La colaboracion es frecuente, sobre todo con servicios

Colaboracion sociales, Proteccion Civil y fuerzas de seguridad,

interinstitucional aunque su efectividad se percibe como moderada y

desigual

Destacan la insuficiente coordinacion interinstitucional,
Desafios la falta de protocolos especificos, el estrés profesional
y la subestimacion del rol del Trabajo Social

Sobresalen el trabajo interdisciplinar, la comunicacion
efectiva, la gestion emocional, los primeros auxilios
psicolégicos y la toma de decisiones bajo presion

Competencias
clave

Se concentran en primeros auxilios psicolégicos,
autocuidado y gestion del estrés, coordinacion en
emergencias y protocolos especificos de actuacion

Necesidades
formativas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12. Lineas de fortalecimiento derivadas del estudio
Linea Contenido

Reforzar mecanismos estables de coordinacion
interinstitucional, clarificacion de funciones vy
articulacion operativa entre dispositivos

Organizacion y
coordinacion

Desarrollar y consolidar protocolos especificos de
Protocolizaciéon actuacion social en emergencias adaptados a distintos
contextos de intervencion

Impulsar formacion continua y especializada en
primeros auxilios psicoldgicos, intervencion en crisis,
coordinacion y gestiéon del duelo

Formacion
especializada

Incorporar medidas de autocuidado, supervision y

Cuidado . .
. apoyo emocional para profesionales expuestos a
profesional ; . . . .
situaciones de alta intensidad y trauma secundario
Favorecer nuevas investigaciones empiricas con
Desarrollo del disenos mas amplios y profundos que permitan
campo consolidar evidencia sobre el Trabajo Social en

emergencias en Espana

Fuente: Elaboracion propia.

Se ofrecen siete recomendaciones estratégicas derivadas del analisis:
Primera, elaboracion e implementaciéon de Protocolo Nacional de Atencion
Social en Emergencias que estandarice funciones explicitas, competencias
esperadas, responsabilidades y mecanismos de coordinacién, con caracter
vinculante para todas las Comunidades Auténomas. Segunda, integracion
formal en estructuras permanentes de Proteccion Civil y Salud Publica,
incluyendo creacion de puestos de trabajo remunerado y participacion formal
en mesas técnicas de planificacion. Tercera, fortalecimiento de formacion
especializada mediante cursos especificos en grados, master especializado y
formacion continua. Cuarta, promocion de coordinacion interinstitucional
efectiva, mediante establecimiento de Mesas de Coordinacion Social
Interinstitucional. Quinta, impulso a investigacion aplicada y evaluacion
mediante proyectos colaborativos y sistematizacion de lecciones aprendidas.
Sexta, implementacion de protocolos de autocuidado profesional que
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incluyan supervision clinica, espacios de contenciéon y limites claros de
jornadas. Séptima, promocion de resiliencia comunitaria como eje central,
incorporando enfoque de fortalecimiento preventivo mediante educacion
comunitaria, fortalecimiento de redes sociales y participacion en diseho de

planes de emergencia.

7. CONTRIBUCIONES DE LOS AUTORES

Conceptualizacion (RMGM, IPC, AMM); Curacion de datos (RMGM); Analisis
formal (RMGM, AMM); Investigacion (RMGM, IPC, AMM); Metodologia (RMGM,
IPC, AMM); Recursos (RMGM, IPC); Supervision (RMGM, IPC, AMM);
Visualizacion (RMGM, IPC, AMM); Redaccion como borrador inicial (RMGM);
Redaccién como revisiéon y edicion (RMGM, IPC, AMM). Los porcentajes de las
contribuciones son RMGN (48%), IPC (26%) y AMM (26%). Todos los autores

leyeron y aprobaron el manuscrito final.
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