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Resumen: La DANA que afect6 a Valencia en 2024 propicié la aparicion de
numerosas iniciativas digitales ciudadanas destinadas a organizar
informacion, recursos y voluntariado durante la emergencia, aunque su
visibilidad y sus garantias éticas permanecen insuficientemente estudiadas.
El objetivo de esta investigacion es analizar la visibilidad web, evolucion
temporal y gobernanza ética de dichas iniciativas, contrastandolas con la
respuesta institucional. Se aplicé un diseio mixto y exploratorio combinando
etnografia digital no participante, analisis documental, estimaciones de
trafico y backlinks, y un barémetro de accesibilidad, privacidad, precision
informativa y seguridad. El corpus estuvo compuesto por 23 plataformas
ciudadanas y una plataforma institucional; adicionalmente, se examinaron
seis agentes conversacionales como subcorpus complementario. Los
resultados revelan la concentracién de la visibilidad web en unas pocas
iniciativas ciudadanas durante la fase inicial. El barometro muestra, ademas,
un predominio de niveles basicos de gobernanza, especialmente en
accesibilidad, privacidad y seguridad. Se concluye que la innovacion
ciudadana requiere marcos publicos de coproduccion digital que refuercen
su accesibilidad, fiabilidad y responsabilidad.

Palabras clave: Informatica de crisis, Humanitarismo digital, Gobernanza
ética, Voluntariado digita, DANA de Valencia.

Abstract: The 2024 DANA that affected Valencia prompted the emergence of
numerous citizen-driven digital initiatives aimed at organizing information,
resources, and volunteering during the emergency; however, their web
visibility and ethical guarantees remain understudied. This study aims to
analyze the web visibility, temporal evolution, and ethical governance of these
initiatives, contrasting them with the institutional response. An exploratory,
mixed-methods design was employed, combining non-participant digital
ethnography, documentary analysis, traffic and backlink estimates, and a
barometer assessing accessibility, privacy, informational accuracy, and
security. The corpus comprised 23 citizen platforms and one institutional
platform; additionally, six conversational agents were examined as a
complementary sub-corpus. The results reveal that web visibility was highly
concentrated within a few citizen initiatives during the initial phase.
Furthermore, the barometer indicates a predominance of basic governance
levels, particularly regarding accessibility, privacy, and security. The study
concludes that citizen innovation requires public frameworks for digital co-
production to reinforce its accessibility, reliability, and accountability.
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1. INTRODUCCION

El 29 de octubre de 2024, una depresion aislada en niveles altos (DANA)
provoco lluvias torrenciales e inundaciones de gran magnitud en diferentes
territorios de Espaiia, con especial incidencia en numerosos municipios de la
provincia de Valencia. En algunas zonas se registraron precipitaciones
proximas a los 600 litros por metro cuadrado en una sola jornada, que
ocasionaron el desbordamiento de barrancos y cursos fluviales y afectaron a
areas residenciales, agricolas e industriales. El balance oficial ascendi6 a
232 personas fallecidas: 224 en la Comunitat Valenciana, siete en Castilla-La
Mancha y una en Andalucia. Miles de viviendas quedaron inhabitables y se
produjeron dafos graves en carreteras, vias ferroviarias, centros educativos,

instalaciones sanitarias y servicios basicos (La Moncloa, 2025).

La magnitud de los daifios no puede atribuirse exclusivamente a la intensidad
del episodio meteoroldgico. La exposicion urbana, los procesos de ocupaciéon
y transformacion del territorio, las desigualdades sociales, las capacidades
institucionales y las decisiones adoptadas antes y durante la emergencia
condicionaron la vulnerabilidad de los municipios afectados. La DANA debe
entenderse, por tanto, como un desastre socioambiental en el que
convergieron factores climaticos, urbanisticos, politicos, econémicos e

institucionales.
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Los analisis recientes han senalado la necesidad de reforzar las politicas de
prevencion y resiliencia, asi como la influencia de los determinantes politicos
y economicos en la distribucion de los dafos y en las capacidades de
respuesta y recuperacion (Galvez-Hernandez et al., 2025; Martin-Moreno et
al., 2025). Desde el Trabajo Social también se ha destacado que la
experiencia del desastre estuvo atravesada por situaciones de pérdida,
vulnerabilidad, cuidado y movilizacion comunitaria (Agost-Beltran et al.,
2025).

Ante la extension de los dainos y la urgencia de las necesidades, la ciudadania
desplegd multiples mecanismos de ayuda para localizar personas, distribuir
alimentos y suministros, organizar alojamientos, recuperar vehiculos,
atender animales y coordinar el voluntariado. Una parte significativa de estas
practicas se articuld6 mediante paginas web, mapas colaborativos,
formularios, bases de datos, redes sociales, servicios de mensajeria y
agentes conversacionales. Las tecnologias digitales actuaron asi como
infraestructuras provisionales para conectar necesidades, recursos,

personas voluntarias y territorios afectados.

Estas dinamicas se inscriben en el campo de la informatica de crisis, un
ambito interdisciplinar que estudia el uso, adaptacion y creacién de
tecnologias de informacién y comunicacion antes, durante y después de las
emergencias. Este enfoque presta especial atencion a las practicas mediante
las cuales la sociedad civil produce informacion, reduce la incertidumbre y
complementa las capacidades de los organismos responsables de la gestion
del desastre (Palen & Anderson, 2016). En este contexto, la respuesta
temprana comprende las actuaciones desarrolladas inmediatamente
después del impacto, como la busqueda y rescate, la evaluacién inicial de
danos, la provision de asistencia humanitaria, la comunicacién de
informacion critica y el restablecimiento de servicios esenciales (ONURRD,
2017).

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 28 /July 2027 e- ISSN 2386-4915

165



Carmen Montalba Ocaiia y Joshua Beneite Marti

La participacion ciudadana mediada por tecnologias puede entenderse, a su
vez, como una modalidad de voluntariado digital, concepto que engloba las
contribuciones realizadas total o parcialmente mediante medios digitales
para recopilar, verificar, clasificar, difundir o geolocalizar informacién y
apoyar la coordinacion de la asistencia (Meier, 2015; Sha et al., 2025). En este
estudio, se consideran plataformas ciudadanas las infraestructuras digitales
promovidas por individuos, colectivos informales, asociaciones o entidades
sociales para facilitar una respuesta practica ante las consecuencias de la
DANA. Su caracter ciudadano no implica una separacion absoluta de las
instituciones, pues algunas incorporaron informacioén oficial, colaboraron con
organizaciones formales o funcionaron como espacios hibridos de

coproduccion.

Cuando estas infraestructuras generan recursos compartidos y orientados a
necesidades colectivas, pueden aproximarse a la nociébn de comunes
digitales. Este concepto remite a recursos informacionales y tecnolégicos
creados y mantenidos mediante formas de cooperacién social que priorizan
su utilidad colectiva frente a una légica exclusivamente mercantil o

propietaria (Fuchs, 2020; Katsamakas et al., 2022).

La literatura sobre informatica de crisis, humanitarismo digital y voluntariado
ha documentado la capacidad de la ciudadania para producir informacioén,
cartografiar necesidades y ampliar los recursos disponibles durante una
catastrofe. Sin embargo, se conoce menos sobre la relacion entre la
visibilidad alcanzada por estas plataformas, su continuidad temporal y las
garantias éticas incorporadas en su diseio y funcionamiento. Una iniciativa
puede alcanzar una amplia difusién y responder con rapidez a una necesidad
concreta, pero presentar simultaneamente deficiencias de accesibilidad,
proteccién de datos, verificacion informativa o seguridad. Del mismo modo, el
volumen de visitas o enlaces recibidos no constituye por si solo evidencia de

coordinacion efectiva, ayuda material distribuida o personas atendidas.
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La aportacion de este estudio reside en analizar conjuntamente la visibilidad
digital, la evolucion temporal y las condiciones de gobernanza ética de las
iniciativas ciudadanas surgidas durante la respuesta temprana a la DANA.
Dicha aproximacion permite examinar tanto la capacidad de movilizacion del
ecosistema civico digital como sus limites en accesibilidad, privacidad,
precision informativa y seguridad. El analisis incorpora una comparacion
descriptiva con la plataforma institucional habilitada por la Generalitat
Valenciana, sin equiparar visibilidad web, utilizacién efectiva e impacto
social.

El objetivo general de la investigacion es analizar las iniciativas digitales
promovidas por la sociedad civil durante la respuesta temprana a la DANA de
Valencia de 2024, atendiendo a su visibilidad web, continuidad temporal y
grado de gobernanza ética, y contrastarlas descriptivamente con la

plataforma institucional habilitada por la Generalitat Valenciana.

Este objetivo se concreta en seis objetivos especificos:

¢ Identificar y caracterizar las funciones, promotores y ambitos de
actuacion de las plataformas seleccionadas.

e Estimar su visibilidad web y evolucién entre octubre-diciembre de 2024
y octubre de 2024-marzo de 2025.

e Evaluarlas mediante un barémetro exploratorio de accesibilidad,
privacidad, precision informativa y seguridad.

e Examinar los agentes conversacionales empleados durante la
emergencia como subcorpus complementario.

e Formular recomendaciones para una coproduccion digital mas

accesible, segura y responsable.

A partir de estos objetivos, el marco teérico articula las aportaciones de la
informatica de crisis, el humanitarismo digital, los comunes digitales y la
gobernanza ética para interpretar las potencialidades y los limites de las

iniciativas analizadas.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Informatica de crisis y gestion del riesgo de desastres

El estudio de las iniciativas ciudadanas surgidas durante la DANA de Valencia
de 2024 se inscribe en el campo de la informatica de crisis, ambito
multidisciplinar que analiza como se produce, circula y utiliza informacion
mediada por tecnologias antes, durante y después de acontecimientos que
alteran gravemente el funcionamiento de una comunidad. Incluye también las
practicas mediante las cuales la poblaciéon adapta herramientas, genera
recursos y organiza redes distribuidas de colaboracién en situaciones de

incertidumbre extrema (Palen & Anderson, 2016).

Desde esta perspectiva, un desastre no constituye inicamente un fenébmeno
natural excepcional. La ONURRD lo define como una alteraciéon grave del
funcionamiento de una comunidad producida por la interaccion entre
amenazas, exposicion, vulnerabilidad y capacidad de respuesta (ONURRD,
2024). Por ello, los efectos de un episodio hidrometeorolégico dependen
tanto de su intensidad fisica como de condiciones sociales, territoriales,
economicas, politicas e institucionales. Las sequias e inundaciones que han
afectado al Cuerno de Africa desde 2020 muestran que la disponibilidad de
informacion y sistemas de alerta no garantiza por si sola una respuesta
eficaz. Los danos resultan de la articulacion entre factores climaticos,
vulnerabilidades histéricas, conflictos, desigualdades, debilidad institucional
y dificultades de coordinacion (ONURRD, 2024).

La gestion del riesgo suele organizarse en cuatro fases interrelacionadas:
monitorizacién y alerta temprana, prevencion y mitigacion, respuesta
inmediata y recuperacion o reconstruccion (Haddow et al., 2024). El presente
estudio se concentra en la respuesta temprana, entendida como el conjunto
de acciones desarrolladas inmediatamente después del impacto para
proteger vidas, evaluar dafos, localizar a las personas afectadas,
proporcionar asistencia y restablecer servicios esenciales (ONURRD, 2017).
La Prioridad 4 del Marco de Sendai subraya precisamente la necesidad de

reforzar la preparacion para ofrecer respuestas eficaces y mejorar las

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 28 /July 2027 e- ISSN 2386-4915

168



Iniciativas digitales ciudadanas y bien comiun ante la DANA de Valencia de 2024

condiciones de recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion (ONURRD,
2015).

En esta fase, las infraestructuras de comunicacion resultan decisivas. Los
equipos de emergencia necesitan transmitir informacion sobre dafos y
recursos, mientras que la poblacion requiere canales para solicitar asistencia
o localizar a personas desaparecidas. Sin embargo, las redes convencionales
pueden sufrir danos, saturacion o interrupciones cuando la demanda
comunicativa alcanza su punto maximo. La informaciéon puede quedar

desactualizada, duplicarse o circular sin fuentes identificables.

Antes de la expansion digital, la comunicacion durante los desastres
dependia principalmente de la radio, el teléfono, la megafonia, los centros de
mando y los registros en papel. La evaluacion de danos se apoyaba en
inspecciones presenciales, fotografias aéreas, planos y testimonios
individuales (Van Bavel et al., 2020; Haddow et al., 2024). Aunque utiles en
contextos acotados, estos procedimientos mostraban limitaciones para
procesar grandes volumenes de informacion y coordinar actores dispersos,
ademas de riesgos de demora y errores de transmision (Manoj & Hubenko,
2007).

La informatica de crisis destaca que la ciudadania no actia solo como
receptora de informacién institucional. También produce datos, elabora
mapas, verifica contenidos y desarrolla herramientas adaptadas a
necesidades emergentes. Palen y Anderson (2016) denominan «diseio en
uso» al proceso por el cual las soluciones tecnoldgicas se configuran durante
su utilizacion, en lugar de responder exclusivamente a una planificacion
previa. Esta capacidad adaptativa explica la rapida aparicion de plataformas
ciudadanas, pero también sus limites: la urgencia reduce el tiempo disponible
para incorporar garantias de accesibilidad, privacidad, verificacion y

seguridad.
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2.2. Evolucion del humanitarismo digital y la participacion ciudadana

La participacion comunitaria ha formado parte histéricamente de la
respuesta a los desastres. Han cambiado, sin embargo, el alcance de las
tecnologias y la capacidad de coordinar actores a distancia. Esta evolucion
no debe entenderse como una sustitucion lineal de herramientas analdgicas
por digitales, sino como una ampliaciébn progresiva de las formas de

participacion.

El ciclon Tracy, que afecté a Darwin en 1974, ejemplifica una respuesta
basada en organizacion comunitaria, voluntariado y tecnologias basicas.
Tras el colapso parcial de las comunicaciones, la radioaficion contribuy6 a
restablecer contactos y organizar la ayuda inicial, aunque su alcance
dependia de la disponibilidad de equipos y de la proximidad fisica de las
personas participantes (Handmer & Maynard, 2021).

Internet, los dispositivos moviles y Ila geolocalizacion ampliaron
posteriormente estas capacidades. Durante el terremoto de Haiti de 2010, la
informacion geografica voluntaria y el crowdsourcing permitieron que
personas situadas fuera del territorio afectado colaboraran en la elaboracion
de mapas, la clasificacion de mensajes y la localizacion de necesidades.
Ushahidi facilité la recepcion de informacion mediante SMS, mientras que
comunidades internacionales cartografiaron carreteras, edificios y servicios
esenciales a partir de imagenes satelitales (Zook et al.,, 2010). Esta
experiencia consoliddé el humanitarismo digital, entendido como el uso de
datos, plataformas y herramientas digitales para apoyar la respuesta

humanitaria (Meier, 2015).

El voluntariado digital puede recopilar, traducir, verificar y geolocalizar
informacion desde lugares distantes, pero también introduce problemas de
calidad de datos, duplicacién, privacidad y coordinaciéon con las
organizaciones responsables de la emergencia. Disponer de mas informacion
no equivale necesariamente a producir conocimiento util si no existen
procedimientos para priorizar solicitudes, comprobar fuentes o retirar

contenidos desactualizados.
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Las redes sociales anadieron una nueva capa de interaccion. Durante la
erupcion del Volcan de Fuego de Guatemala en 2018, Facebook y otros
canales digitales se utilizaron para organizar rescates, distribuir suministros
y movilizar recursos. La experiencia también mostré que la digitalizacion
puede reproducir desigualdades: las comunidades rurales y de menores
ingresos, pese a estar entre las mas afectadas, tenian un acceso mas

limitado a internet y dispositivos méviles (Watts & Brannum, 2022).

Las plataformas civicas especificas ampliaron esta evoluciéon al incorporar
bases de datos estructuradas, mapas de necesidades, formularios,
inventarios y sistemas de asignacion de tareas. Su utilidad depende, sin
embargo, de la actualizacion, la moderacion y la interoperabilidad con
sistemas institucionales. En el terremoto de Turquia y Siria de 2023, estas
plataformas convivieron con redes sociales, bots, herramientas de cédigo
abierto e inteligencia artificial. Los agentes automatizados ayudaron a
clasificar y geolocalizar mensajes, mientras que las imagenes satelitales se
utilizaron para estimar danos estructurales y priorizar areas de intervencion
(Ozturkcan, 2023; Hafner et al., 2025).

La incorporacion de inteligencia artificial y agentes conversacionales permite
automatizar respuestas, resumir informacion y atender consultas frecuentes.
Sin embargo, una respuesta incorrecta o desactualizada puede producir
consecuencias graves. Su utilidad depende de la identificacion de fuentes, la
actualizacion de las bases de conocimiento, la transparencia sobre sus
limites y la existencia de mecanismos de derivacion a profesionales o

servicios oficiales.

En conjunto, el humanitarismo digital amplia la participacion y acelera la
circulacion de informacion, pero también plantea problemas de desigualdad,
verificacion, responsabilidad y proteccion de datos. La brecha digital
comprende diferencias en acceso, competencias, accesibilidad, calidad de
conexion y capacidad para interpretar informacion compleja. Estas

desigualdades condicionan quién puede solicitar ayuda, quién queda

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 28 /July 2027 e- ISSN 2386-4915

171



Carmen Montalba Ocaiia y Joshua Beneite Marti

representado en las bases de datos y quién permanece fuera de los circuitos

digitales de asistencia.

2.3. Comunes digitales, innovacion social y gobernanza ética

Las plataformas ciudadanas surgidas durante una emergencia pueden
interpretarse como formas de innovacion social digital, pues reorganizan
relaciones entre personas, recursos e instituciones para atender
necesidades colectivas mediante tecnologias (Katsamakas et al., 2022). La
nocion de comunes digitales permite analizar estos recursos no solo por su
apertura, sino también por las reglas que organizan su produccion, uso y
mantenimiento. Desde una perspectiva ética, deben examinarse las
relaciones de propiedad, poder, participacion y distribucion de beneficios, ya
que una infraestructura aparentemente abierta puede reproducir
desigualdades si depende de servicios propietarios, recopila datos sin
garantias o establece barreras técnicas (Fuchs, 2020).

Las iniciativas creadas durante una emergencia pueden considerarse
comunes digitales de crisis cuando producen recursos compartidos para
atender necesidades urgentes mediante colaboracion ciudadana. Se
caracterizan por su desarrollo acelerado, la variabilidad de las demandas y la
participacion de actores heterogéneos. Incluyen mapas colaborativos,
registros de necesidades, directorios, sistemas de voluntariado y agentes
conversacionales. Su continuidad es incierta: algunas desaparecen al
disminuir la emergencia y otras se transforman en infraestructuras de apoyo

durante la recuperacion.

La coproduccion ofrece un marco complementario. Diaz et al. (2016) la
entienden como una colaboracion en la que ciudadania e instituciones
contribuyen a generar informacion, servicios y capacidades de respuesta. La
poblacion deja de ser unicamente receptora y participa en el diseio y
funcionamiento de las soluciones. Pilemalm (2021) seiala que el voluntariado
puede actuar como una red de primera respuesta mediada digitalmente si
existen mecanismos de coordinacion, formacion e integracion con servicios
profesionales. Esta colaboracion no implica transferir las responsabilidades

institucionales a la ciudadania: las administraciones mantienen sus
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obligaciones de proteccion de derechos, continuidad de los servicios y

rendicion de cuentas.

La gobernanza ética permite evaluar como se distribuyen responsabilidades
y qué garantias ofrecen las plataformas. En este estudio se concreta en
cuatro dimensiones: accesibilidad, privacidad, precision informativa y
seguridad. No agotan el concepto de gobernanza, pero representan
condiciones minimas para que una plataforma orientada al bien comin opere

responsablemente.

La accesibilidad universal supone que los recursos puedan utilizarse con
independencia de las capacidades sensoriales, cognitivas o motoras. En una
emergencia, la ausencia de texto alternativo, navegacion por teclado,
contraste suficiente o alternativas a mapas puede impedir el acceso a
informacion esencial. La privacidad resulta igualmente critica cuando se
recogen nombres, teléfonos, localizaciones o datos de salud. Una gestion
responsable exige identificar al responsable del tratamiento, explicar su
finalidad, minimizar la recogida de datos y facilitar su correccién o

eliminacion.

La precision informativa comprende la identificacion de fuentes, la
actualizacion, la verificacion y la retirada de contenidos obsoletos. Una
solicitud duplicada o una ruta incorrectamente senalada pueden desviar
recursos y aumentar el riesgo, por lo que la trazabilidad y la moderacion
humana son especialmente relevantes. La seguridad incluye el cifrado, la
proteccién de formularios, el control de acceso y la prevencion de fraudes y

suplantaciones; no puede reducirse a la mera presencia de HTTPS.

Estas dimensiones estan atravesadas por la desigualdad digital. Las
plataformas pueden ampliar las capacidades colectivas, pero también
favorecer a quienes disponen de conectividad, dispositivos y competencias.
Una gobernanza ética debe reconocer estas asimetrias y combinar canales

digitales con alternativas presenciales, telefénicas y comunitarias. El bien
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comun digital solo puede considerarse realmente comun cuando permanece

accesible para las personas con mayores dificultades de participacion.

3. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

La investigacion adoptoé un diseio mixto, descriptivo y exploratorio, orientado
a examinar las iniciativas digitales surgidas durante la respuesta a la DANA
de Valencia de 2024. El diseno combiné etnografia digital no participante,
analisis documental, estimaciones cuantitativas de visibilidad web y una
evaluacion comparativa de gobernanza ética. Esta articulacion permitio
analizar tanto las caracteristicas funcionales y organizativas de las
plataformas como su evolucion temporal, difusion digital y condiciones de

accesibilidad, privacidad, precision informativa y seguridad.

La etnografia digital se emple6 para observar las plataformas como espacios
sociotécnicos en los que se producian, organizaban y difundian practicas de
ayuda. Este enfoque adapta los principios de la investigacion etnografica al
estudio de entornos mediados digitalmente, atendiendo a las caracteristicas
especificas de las interfaces, los contenidos, las relaciones entre actores y
las transformaciones temporales de los recursos analizados (Hine, 2004; Delli
Paoli & D’Auria, 2021; Forberg & Schilt, 2023). La observacion fue no
participante, ya que el equipo investigador no intervino en las plataformas, no
publicé contenidos ni mantuvo interacciones con sus responsables o

personas usuarias.

El trabajo de campo se desarrollé entre el 29 de octubre de 2024 y el 31 de
marzo de 2025, comprendiendo la fase de respuesta tempranay el inicio de la
recuperacion. Durante las tres primeras semanas, caracterizadas por una
elevada volatilidad de las interfaces y de la informacion publicada, la
observacion se realiz6 diariamente. Posteriormente, la frecuencia se ajusté a
un seguimiento semanal para registrar la continuidad, transformacién o

desaparicion de las iniciativas.
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La integracién de los componentes cualitativos y cuantitativos se realizé
mediante una matriz intercasos en la que se relacionaron el tipo de promotor,
la funcioén principal de cada plataforma, su evolucion temporal, el trafico web
estimado, los enlaces entrantes, la diversidad de dominios de referencia y las
puntuaciones obtenidas en el barémetro de gobernanza ética. Esta matriz
identifico patrones descriptivos, convergencias y divergencias entre la
visibilidad de las iniciativas y las garantias incorporadas a su arquitectura

digital.

El diseio no tuvo como finalidad medir directamente el impacto social o
material de las plataformas, pues las estimaciones de trafico, los enlaces
entrantes y la permanencia de los sitios se utilizaron como indicadores de
visibilidad y circulacion digital. Por tanto, no pueden interpretarse
automaticamente como evidencia del numero de personas atendidas, la
cantidad de recursos distribuidos, la eficacia logistica o los resultados

sociales producidos.

3.2. Delimitacion y seleccion del corpus

El proceso de seleccion partié de un censo inicial de 100 recursos digitales
relacionados con la respuesta ciudadana a la DANA. Este universo incluia
paginas web, aplicaciones, mapas colaborativos, perfiles en redes sociales,

grupos de mensajeria, formularios, directorios y agentes conversacionales.

Las redes sociales generalistas, como Facebook, Instagram y TikTok, y los
servicios convencionales de mensajeria, como WhatsApp y Telegram,
desempeiaron una funcion importante en la circulacién de informacion. Sin
embargo, fueron excluidos del corpus comparativo principal debido a la
volatilidad de sus contenidos, las restricciones de acceso a datos histéricos y
la dificultad para delimitar cada iniciativa como una unidad tecnologica
estable. La selecciéon se concentr6 en recursos con una arquitectura

diferenciada y una funcioén especifica en la organizacioén de la ayuda.

Tras aplicar los criterios de inclusién y exclusion, se seleccionaron 23
plataformas promovidas por la sociedad civil. A ellas se afadié, como caso
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institucional de contraste, el portal somsolidaritat.gva.es, posteriormente
redirigido a aciara.gva.es. El corpus comparativo quedé compuesto, por
tanto, por 24 plataformas: 23 ciudadanas y una institucional. De manera
complementaria, se analizaron seis agentes conversacionales vinculados a la
respuesta a la DANA. Dichos estos agentes constituyeron un subcorpus
independiente y no fueron incluidos en el barébmetro aplicado a las 24

plataformas.

La inclusion de las iniciativas se fundamentoé en tres criterios verificables:

Arquitectura tecnologica propia. Se seleccionaron paginas web, aplicaciones
o plataformas con una estructura digital diferenciada y orientada a una
finalidad concreta. Se excluyeron perfiles individuales en redes sociales,
grupos convencionales de mensajeria, publicaciones aisladas, paginas
duplicadas y recursos que se limitaban a reproducir enlaces externos sin
anadir una funcién especifica.

Funcion directa de ayuda. Las iniciativas debian intervenir de manera
reconocible en alguna dimension de la respuesta, como la identificaciéon de
necesidades, la coordinacion de suministros, la organizacion del
voluntariado, el alojamiento, la geolocalizacion de recursos, la atencion a
colectivos especificos, la recuperacion de vehiculos o la difusion
estructurada de informacion relevante. Se excluyeron plataformas
comerciales que no desarrollaban una funciéon directa de asistencia y

recursos cuyo contenido era exclusivamente informativo o promocional.

Permanencia y observabilidad temporal. Se seleccionaron plataformas que
permanecieron accesibles durante un periodo suficiente para reconstruir su
funcion y evolucion. La permanencia no se entendi6 como actualizacion
diaria durante todo el trabajo de campo, sino como disponibilidad observable,
conservacion de contenidos o incorporacion de modificaciones durante la
fase inicial de respuesta. Se excluyeron las iniciativas que habian
desaparecido antes de poder ser examinadas, aquellas cuya existencia no
pudo verificarse mediante capturas archivadas y los recursos cuya duracion

fue tan breve que no permitia una caracterizacion minima.
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3.3. Fuentes de informacion e instrumentos

Para cada iniciativa se elaboré una ficha de analisis que reunié informacion
identificativa, funcional, temporal y técnica. Las fichas se completaron
mediante observacion directa, consulta de versiones archivadas y utilizacion
de Semrush, Wayback Machine y WCAGplus.

3.3.1. Observacion y analisis documental

La observacion directa permitié registrar el nombre y URL de la iniciativa, la
identidad o tipologia del promotor cuando era publica, la funcién principal,
los colectivos destinatarios, los mecanismos de participacion, los formularios
utilizados, las fuentes de informacion mencionadas y la transformacion

temporal de la plataforma.

El analisis documental incluyé paginas de presentacion, avisos legales,
politicas de privacidad, formularios, instrucciones de uso, preguntas
frecuentes, noticias, publicaciones institucionales y versiones archivadas. La
informacion se registré6 mediante una plantilla homogénea para facilitar la

comparacion entre casos.

3.3.2. Semrush

Semrush se utilizé6 para obtener estimaciones de trafico web y datos
relacionados con los enlaces entrantes. Los valores correspondientes a
octubre-diciembre de 2024 y octubre de 2024-marzo de 2025 se trataron
como estimaciones acumuladas. Cuando Semrush no ofrecia datos
suficientes para dominios con un volumen reducido de actividad, el resultado
se registré6 como dato no disponible o inferior al umbral de estimacion, sin

equipararlo a trafico inexistente.
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Aunque existen estudios que han identificado una elevada concordancia
entre las métricas de Semrush y las de herramientas alternativas, sus datos
no equivalen a los registros internos proporcionados por los administradores
de una pagina (Reyes-Lillo et al., 2023). Por ello, los resultados se
interpretaron como indicadores comparativos de visibilidad digital y no como
mediciones exactas de personas usuarias, sesiones reales, coordinacion

efectiva o impacto material.

3.3.3. Wayback Machine

Wayback Machine se empled para reconstruir la aparicion, transformacion y
eventual desaparicion de las plataformas. Como pauta general, se
seleccionaron registros proximos a cuatro momentos: aparicion de la
iniciativa, fase inicial de maxima actividad, transicién hacia la recuperacion y

cierre del trabajo de campo.

La ausencia de una captura en Wayback Machine no se consideré evidencia
suficiente de que una pagina no existiera en una fecha determinada. El
archivo conserva unicamente una parte de la web y su cobertura depende de
la frecuencia de rastreo, las restricciones técnicas de cada sitio y las

politicas de exclusion aplicadas por sus administradores (Ruest et al., 2022).

3.3.4. WCAGplus

WCAGplus se utilizd6 para realizar una auditoria automatizada de
accesibilidad. Los resultados automatizados se complementaron con una
comprobacion manual de los elementos que no pueden valorarse
adecuadamente mediante rastreadores. Las auditorias automatizadas
permiten identificar determinados errores técnicos, pero no certifican el
cumplimiento integral de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web.
Tampoco sustituyen la evaluacion realizada por personas usuarias con
diferentes discapacidades. Por esta razén, los resultados de WCAGplus se
utilizaron como evidencia parcial dentro de una valoracion mas amplia y no

como acreditacion legal o técnica definitiva de accesibilidad.
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3.4. Variables y barometro de gobernanza ética
La informacion se organizé en tres dimensiones con las siguientes variables:

1. I/dentificacion y caracterizacion: denominacion, URL, modalidad
tecnolégica, promotor, funcién principal, colectivos destinatarios y
periodo de actividad.

2. Visibilidad y difusion digital: trafico web estimado, evoluciéon temporal,
backlinks, dominios de referencia y tipos de entidades que enlazaban
cada recurso.

3. Gobernanza ética: accesibilidad, privacidad, precision informativa y

seguridad.

El barometro de gobernanza ética se disend como un instrumento
exploratorio para comparar las condiciones normativas y funcionales de las
plataformas. Cada dimensidon se puntué mediante una escala ordinal de 0 a 2
puntos. El valor 0 indicaba ausencia de garantias o deficiencias graves; el
valor 1, presencia parcial o insuficiente; y el valor 2, incorporacion

consistente de los indicadores examinados.
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Tabla 1. Operacionalizacion del barometro exploratorio de gobernanza ética

. . Indicadores
Dimension 0 puntos 1 punto 2 puntos
observados P P P
Texto
alternativo,
contraste,
navegacion por L Cumplimiento
. Incorporacion )
teclado, Ausencia de arcial consistente de
Accesibilidad estructura medidas P ’ los
" . irregular o s
semanticay reconocibles . _ indicadores
. insuficiente .
alternativas a examinados
mapas o
interfaces
visuales
Politica visible,
identificacion
del
responsable, Ausencia de Cumplimiento  Garantias
. . base juridica, informacioéon o formal, claras,
Privacidad L L. . . .
ejercicio de deficiencias incompleto o accesibles y
derechos, graves ambiguo aplicables
minimizacion y
supresion de
datos
Fechas,
identificacion e .,
. . ., Verificacion,
.., de fuentes, Ausencia de Actualizacion . .,
Precision e - - actualizacién
. - verificacion, trazabilidad y o control s
informativa . . . . y supervision
caducidad de verificacion irregular . s
. sistematicas
contenidos y
moderacion
HTTPS,
proteccion de
formularios, . Proteccion
. ., Ausencia de .
validacion de ; Salvaguardas consistente
. garantias o L
Seguridad entradas, - técnicas conla
vulnerabilidades . o
control de . basicas sensibilidad
evidentes
accesoy del contexto
medidas frente
al fraude

Fuente: Elaboracion propia.

La puntuacion total resulté de la suma de las cuatro dimensiones y oscilé

entre 0 y 8 puntos.

Para facilitar la

establecieron los siguientes niveles:

interpretacion comparativa se
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Tabla 2. Niveles barémetro gobernanza ética

Puntuacioén total Nivel interpretativo

0-3 Bajo

4 Basico

5-6 Medio-alto
7-8 Alto

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Procedimiento de analisis e integracion

El analisis se desarroll6 en cuatro fases. La primera de caracter cualitativo,
identificando y describiendo cada iniciativa mediante las fichas de
observacion y el analisis documental. La segunda, supuso el registro de las
estimaciones de trafico y enlaces entrantes para describir la visibilidad y
evolucion temporal de los dominios. En la tercera se aplic6é el barébmetro de
gobernanza ética a las 24 plataformas. Finalmente, las variables se

integraron en una matriz intercasos que hacia posible la comparativa.

Los resultados cuantitativos se expresaron mediante frecuencias absolutas,

porcentajes y comparaciones de magnitud.

3.6. Subcorpus de agentes conversacionales

De manera complementaria, se identificaron seis agentes conversacionales
desarrollados para proporcionar informaciobn o canalizar consultas
relacionadas con la DANA. Estos recursos se analizaron como un subcorpus
diferenciado, ya que su arquitectura, forma de acceso y métricas de
utilizacion no resultaban directamente comparables con las paginas web

incluidas en el barometro.

Las cifras registradas no representan un recuento verificado de
conversaciones individuales. Corresponden al umbral publico de uso
mostrado en la interfaz de la plataforma. Expresiones del tipo “mas de 1000”
o “mas de 800” se conservaron como aproximaciones proporcionadas por la
propia interfaz, sin asumir que cada interaccion correspondiera a una
persona distinta ni que el contador reflejara conversaciones completas. El

analisis se centré en registrar el modelo utilizado, el perfil publico del
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promotor, el umbral aproximado de uso y la informacion disponible sobre
fuentes, actualizacion, privacidad, supervision humana y mecanismos de

derivacion.

4. RESULTADOS

4.1. Visibilidad web y evolucion temporal de las iniciativas ciudadanas

El anadlisis de las estimaciones de trafico revelé6 una distribucion
marcadamente desigual de la visibilidad web entre las plataformas
ciudadanas. La mayor parte de las visitas se concentr6 en un numero
reducido de iniciativas orientadas a la coordinacion general de la ayuda, la
localizacion de vehiculos y la organizacion de suministros. Junto a ellas
coexisti6 un conjunto amplio de plataformas especializadas que alcanzaron

volumenes de trafico considerablemente menores.

La plataforma ayudaterreta.com presenté la mayor visibilidad de la muestra,
con aproximadamente 1,7 millones de visitas acumuladas hasta diciembre de
2024 y 1,8 millones hasta marzo de 2025. La iniciativa concentré, por tanto,
una parte sustancial del trafico estimado durante la fase inicial. En un
segundo nivel se situé ajudadana.es, con 597.900 visitas en el primer
intervalo y 630.100 en el segundo. A mayor distancia aparecieron
tucochedana.es, con 138.600 y 172.700 visitas, y

solidaridadsobreruedas.com, con 86.400 y 115.600, respectivamente.

Los mayores incrementos absolutos entre ambos intervalos correspondieron
a ayudaterreta.com, con aproximadamente 100.000 visitas adicionales;
tucochedana.es, con 34.100; ajudadana.es, con 32.200; y
solidaridadsobreruedas.com, con 29.200. Estos resultados muestran que las
plataformas con mayor visibilidad inicial conservaron también una presencia
digital relevante durante el transito hacia la recuperacion.

En otros casos, el crecimiento fue mas moderado, danavalenciasos.com,
gorogoro.es y ayudana.org anadieron entre 1.500 y 3.000 visitas estimadas,
mientras que varias iniciativas de menor tamano permanecieron

practicamente estables. La continuidad de la visibilidad no se distribuyd, sin
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embargo, de manera completamente proporcional al trafico inicial.
animalesafectadosporladana.com, por ejemplo, pas6é de unas 1.500 a 8.900
visitas. Aunque su volumen absoluto fue reducido en comparacion con las
plataformas principales, registré un incremento considerable respecto de su
punto de partida. Esta evolucion puede relacionarse con la persistencia de
necesidades especificas vinculadas al cuidado y alojamiento de animales

durante la recuperacion.

Tabla 3. Visibilidad web estimada de las plataformas ciudadanas
en los dos intervalos acumulativos

Plataforma Octubre- Octubre de Incremento
diciembre de 2024-marzo estimado
2024 de 2025
ayudaterreta.com 1.700.000 1.800.000 100.000
ajudadana.es 597.900 630.100 32.200
tucochedana.es 138.600 172.700 34.100
solidaridadsobreruedas.com 86.400 115.600 29.200
ayudana.org 53.800 55.300 1.500
gorogoro.es 36.800 38.900 2.100
danavalenciasos.com 28.900 31.900 3.000
ayudasdana.info 18.500 19.800 1.300
dormirenvalencia.es 14.700 16.200 1.500
mapayudaanimales.com 12.300 13.700 1.400
sosconecta.org 10.300 11.700 1.400
coordidana.com 9.600 10.300 700
terretaconecta.es 9.400 9.600 200
voluntariadodana2024.blogspot.com 8.500 8.900 400
animalesafectadosporiadana.com 1.500 8.900 7.400
mamasdana.es 1.500 1.600 100
danakids.es 1.300 1.400 100
adoptaunvalenciano.es 1.300 1.500 200
adoptatunmayor.es 920 920 0
hogaracogidadana.org 168 168 0
desaparecidosdana.es 130 130 0
danavalencia.info 69 69 0
sosdanavalencia.com 28 28 0
Total 2.732.615 2.949.415 216.800

Fuente: Elaboracion propia a partir de estimaciones de Semrush.

La plataforma institucional somsolidaritat.gva.es fue puesta en
funcionamiento el 1 de noviembre de 2024, aunque su difusion oficial se inicié
varios dias después. Inicialmente ofrecié6 informacion de contacto y

mecanismos para canalizar determinados perfiles de voluntariado. A finales
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de diciembre amplié sus contenidos y, el 14 de enero de 2025, fue redirigida a

aciara.gva.es, con una estructura y unas funcionalidades mas desarrolladas.

Segun la cifra oficial disponible, el portal institucional recibid
aproximadamente 298.000 visitas hasta marzo de 2025. Este dato no procede
necesariamente del mismo sistema de medicion que las estimaciones de
Semrush utilizadas para las plataformas ciudadanas, por lo que la
comparacion debe considerarse orientativa. Con esta cautela, la estimacion
disponible muestra que ayudaterreta.com alcanzé una visibilidad web
sustancialmente superior a la registrada por el portal institucional. Esta
diferencia indica una mayor capacidad inicial de difusién digital, pero no
permite inferir por si sola un mayor volumen de ayuda material, una
coordinacion logistica mas eficaz o un numero superior de personas

efectivamente atendidas.

La disminucion posterior de la actividad de algunas iniciativas ciudadanas
coincidié con la ampliacion del portal institucional y con el transito hacia la
fase de recuperacion. Los datos disponibles no permiten determinar si se
produjo una transferencia efectiva de usuarios hacia los canales oficiales,
una reduccion general de las necesidades, una transformacion de las
demandas o un desplazamiento de las interacciones hacia redes sociales,

servicios de mensajeria y mecanismos presenciales.

4.2. Backlinks y patrones de difusion

El analisis de los enlaces entrantes ofrecié una perspectiva complementaria
sobre la circulacion digital de las iniciativas. Mientras que las estimaciones
de trafico describen el volumen aproximado de visitas, los backlinks permiten
observar qué plataformas fueron enlazadas desde otros sitios y qué tipos de
fuentes contribuyeron a su difusion. Un numero elevado de backlinks no
equivale automaticamente a una mayor utilizacién social, ya que multiples
enlaces pueden proceder de un numero reducido de dominios, redes

automatizadas o paginas de escasa relacion tematica.
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ayudaterreta.com volvié a ocupar la primera posicion, con aproximadamente
21.500 enlaces entrantes. Estos procedian de medios generalistas e
internacionales, paginas institucionales y blogs ciudadanos, lo que muestra
una difusion amplia y relativamente diversa. A gran distancia se situd
terretaconecta.es, con 3.800 backlinks. No obstante, estos enlaces
aparecian concentrados en un conjunto mas reducido de portales
ciudadanos y blogs locales. La comparacion muestra que el volumen bruto de
enlaces debe interpretarse conjuntamente con el numero y la diversidad de

los dominios de referencia.

La pagina web ajudadana.es registré6 573 backlinks procedentes de prensa
generalista, instituciones, universidades y plataformas civicas;
tucochedana.es, con 343, aparecidé enlazada desde prensa nacional, blogs
especializados en motor, entidades universitarias y fundaciones;
solidaridadsobreruedas.com obtuvo 161 enlaces desde medios deportivos y
generalistas, universidades y blogs. Estos casos presentaron volumenes
inferiores a los dos dominios principales, pero una presencia distribuida

entre varios tipos de emisores.

En otras iniciativas se identifico una combinacion de fuentes tematicamente
relacionadas y enlaces procedentes de entornos SEO. Las paginas web
danavalenciasos.com, sosconecta.org y ayudasdana.info fueron enlazadas
desde medios territoriales, entidades civicas, paginas institucionales, foros y
recursos comunitarios. En cambio, una parte importante de los backlinks de
coordidana.com, sosdanavalencia.com, dormirenvalencia.es y
danavalencia.info procedia de directorios comerciales, redes de enlaces o
paginas con una relacion tematica limitada. En estos casos, el volumen
técnico de backlinks no puede interpretarse como equivalente a una difusion

organica amplia.
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Tabla 4. Backlinks estimados y patrones observables de difusion digital

- . Backlinks  Principales tipos de Patrén
Dominio analizado estimados fuente observable
Medios generalistas Elevado volumen
ayudaterreta.com 21.500 e mtern'acuonales, y diversidad de
instituciones y fuentes
blogs ciudadanos
Portales Volumen elevado,
terretaconecta.es 3.800 ciudadanos y blogs gﬁrooccz:%r;ct(ian;;a::
locales fue?\te P
Prensa,
. instituciones, Difusion
ajudadana.es 573 universidades y diversificada
plataformas civicas
Prensa nacional, Diversidad
tucochedana.es 343 3::8;:? dr:gtor, tematicae
. y institucional
fundaciones
Prensa deportiva y Difusion
solidaridadsobreruedas.com 161 ge_neral.lsta, moderada y
universidades y diversificada
blogs
Medios
mternacupnaI.eS, Difusién organica
ayudana.org 147 blogs solidarios y moderada
buscadores
ciudadanos
Prensa territorial,
danavalenciasos.com 61 fundacuone’s,.blogs Patron mixto
locales y paginas
SEO
Portales
institucionales, Diversidad
ayudasdana.info 59 administrativos, institucional y
civicos y ciudadana
comunitarios
Prensa, plataformas Patrén mixto con
sociales, foros, .
sosconecta.org 52 ] . presencia
entidades civicas y territorial
SEO
Dlrectorlos Concentracién en
comerciales, redes fuentes de
coordidana.com 50 de backlinks, limitada relacion
listados y paginas tematica
SEO
Difusion
Blogs educativos, moderada en
danakids.es 40 medios sociales y entornos
paginas SEO educativos y
técnicos
Prensa local, Difusion
desaparecidosdana.es 37 Telggram, b!ogs localizada y
sociales y paginas heterogénea
SEO
Plataformas SEO y E:::Iec:nra daen
sosdanavalencia.com 30 redes comerciales
fuentes no
de enlaces Ay
tematicas
dormirenvalencia.es 29 Paginas SEO, blogs Predominio de
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y redes de
compraventa de
enlaces

fuentes
comerciales

L Paginas SEO, redes Visibilidad
danavalencia.info 24 SR
de enlaces y blogs organica limitada
Blogs solidarios, Difusién reducida,
. buscadores .
hogaracogidadana.org 22 . parcialmente
ciudadanos y "
P tematica
paginas SEO
Paginas SEO y . .
animalesafectadosporladana.com 21 blogs de limitada Escgs_a diversidad
. f s tematica
relacion tematica
Blogs, medios
mamasdana.es 10 educativos y Difusion limitada
paginas SEO
Blogs solidarios,
adoptaunvalenciano.es 8 byscadores Difusion reducida
ciudadanos y
paginas SEO
Blogs solidarios y Presencia externa
adoptatunmayor.es 2 - s
sociales minima
. Blogs solidarios y Presencia externa
mapayudaanimales.com 2 : g
sociales minima
Dato no recogido
gorogoro.es N/D N/D en la tabla original
voluntariadodana2024.blogspot.com N/D N/D Dato no recogido

en la tabla original

Fuente: Elaboracion propia a partir de estimaciones de Semrush.

4.3. Agentes conversacionales

El subcorpus complementario estuvo formado por seis agentes
conversacionales desarrollados para responder consultas relacionadas con
la DANA. Todos ellos utilizaban modelos de OpenAl, aunque habian sido
promovidos por perfiles profesionales heterogéneos, entre ellos personas
vinculadas a la asesoria tecnoldégica, la ingenieria informatica, el

acompanamiento digital y pequeiias empresas del sector tecnolégico.

Los indicadores publicos mostrados en las interfaces sugieren diferencias
apreciables en su nivel de utilizacion. ayudaterreta-gpt.com superaba el
umbral de 1.000 usos, mientras que Ayuda CiudaDANA mostraba mas de 800
y Verificador bulos DANA mas de 600. Los tres agentes restantes

presentaban umbrales inferiores, entre mas de 80 y mas de 100 usos.
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Estas cifras son aproximaciones publicas y no recuentos verificados de
conversaciones individuales. Tampoco permiten conocer la duracién de las
interacciones, el numero de personas distintas que utilizaron cada agente o

la utilidad efectiva de las respuestas proporcionadas.

Tabla 5. Indicadores publicos aproximados de uso de los agentes
conversacionales identificados

Agente Umbral de

. Perfil publico del promotor Modelo
conversacional uso
ayudaterreta-gpt.com Mas de 1.000 Asesoriatecnolégica empresarial OpenAl
Ayuda CiudaDANA Mas de 800 Ingenieria informatica OpenAl
\éit:‘fxzador bulos Mas de 600 Q;;oitr:r)anamlento y formacioén OpenAl
Danos DANAC. V. Mas de 100 Promotor individual OpenAl
ValenclA Mas de 90 Empresa de asesoria tecnolégica OpenAl
Ayudas DANA Mas de 80 Empresa tecnolbgica OpenAl

Fuente: Elaboracion propia a partir de los contadores publicos mostrados en las interfaces
de OpenAl.

La presencia de estos agentes muestra una rapida apropiacion de la IA
generativa para atender consultas frecuentes y centralizar informacioén. Sin
embargo, los indicadores publicos de utilizacion no permiten evaluar la
exactitud, actualidad o utilidad de sus respuestas. En ausencia de un
protocolo sistematico de experimentacion, no puede afirmarse que los
agentes ofrecieran informacion incorrecta en casos concretos. Los
problemas de veracidad, identificacion de fuentes, responsabilidad y
derivacion a atencion humana deben interpretarse como riesgos potenciales

que requieren una evaluacioén especifica.

4.4. Gobernanza ética de las plataformas

El barémetro permitié comparar las 24 plataformas en cuatro dimensiones:
accesibilidad, privacidad, precision informativa y seguridad. Las
puntuaciones muestran una fuerte concentracion en niveles basicos y una

diferenciacién limitada entre gran parte de los casos.

En accesibilidad, 22 plataformas, equivalentes al 91,7 %, obtuvieron un punto.
Solo somsolidaritat.gva.es y ajudadana.es, que representan el 8,3 %,
alcanzaron dos puntos. Ninguna plataforma recibié una puntuacién de cero.
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El patron predominante fue, por tanto, la incorporacion de algunas medidas
basicas sin un cumplimiento consistente del conjunto de indicadores
examinados. Las principales limitaciones estuvieron relacionadas con las
alternativas textuales, la navegacioén semantica y la ausencia de modalidades

no visuales para acceder a mapas y contenidos geolocalizados.

La privacidad presenté una distribucion mas heterogénea. Tres plataformas,
el 12,5 %, obtuvieron cero puntos: voluntariadodana2024.blogspot.com,
desaparecidosdana.es y sosdanavalencia.com. Dieciocho casos, el 75 %,
recibieron un punto, lo que indica la presencia de avisos o politicas parciales
sin garantias plenamente desarrolladas. Las tres plataformas restantes, el
12,5 %, alcanzaron dos puntos: somsolidaritat.gva.es, ayudaterreta.com y

solidaridadsobreruedas.com.

La precision informativa fue la dimension con la proporcion mas elevada de
puntuaciones maximas. Seis plataformas, el 25 %, obtuvieron dos puntos:
somsolidaritat.gva.es, ajudadana.es, solidaridadsobreruedas.com,
sosconecta.org, coordidana.com y danavalencia.info. Dieciséis iniciativas, el
66,7 %, recibieron un punto, mientras que dos, el 8,3 %, obtuvieron cero. Los
mejores resultados se vincularon con la presencia de mecanismos de
actualizacion, identificacion de fuentes, moderacion o caducidad de

contenidos.

En seguridad, 22 plataformas, el 91,7 %, obtuvieron un punto y dos, el 8,3 %,
alcanzaron dos puntos. No se registraron puntuaciones de cero. La
generalizacion de HTTPS permiti6 reconocer unas garantias técnicas
minimas, pero fueron menos frecuentes los mecanismos mas robustos de
validacién de formularios, control de acceso, comprobacion de identidad o

proteccion frente a posibles fraudes.
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Tabla 6. Barometro exploratorio de gobernanza ética
de las plataformas analizadas

Plataforma Accesibilidad Privacidad Precision Seguridad Total Nivel
somsolidaritat.gva.es 2 2 2 2 8 Alto
solidaridadsobreruedas.com 1 2 2 2 7 Alto

Medio-
ajudadana.es 2 1 2 1 6

alto

Medio-
ayudaterreta.com 1 2 1 1 5

alto

Medio-
sosconecta.org 1 1 2 1 5

alto

Medio-
coordidana.com 1 1 2 1 5

alto

Medio-
danavalencia.info 1 1 2 1 5

alto
tucochedana.es 1 1 1 1 4 Basico
ayudana.org 1 1 1 1 4 Basico
gorogoro.es 1 1 1 1 4 Basico
danavalenciasos.com 1 1 1 1 4 Basico
ayudasdana.info 1 1 1 1 4 Basico
dormirenvalencia.es 1 1 1 1 4 Basico
mapayudaanimales.com 1 1 1 1 4 Basico
terretaconecta.es 1 1 1 1 4 Basico
animalesafectadosporladana.com 1 1 1 1 4 Basico
mamasdana.es 1 1 1 1 4 Basico
danakids.es 1 1 1 1 4 Basico
adoptaunvalenciano.es 1 1 1 1 4 Basico
adoptatunmayor.es 1 1 1 1 4 Basico
hogaracogidadana.org 1 1 1 1 4 Basico
sosdanavalencia.com 1 0 1 1 3 Bajo
voluntariadodana2024.blogspot.com 1 0 0 1 2 Bajo
desaparecidosdana.es 1 0 0 1 2 Bajo

Fuente: Elaboracion propia.

5. DISCUSION

5. 1. Visibilidad ciudadana y respuesta institucional

Los resultados muestran que la respuesta a la DANA de Valencia de 2024
estuvo acompanada por la aparicion de un ecosistema heterogéneo de
plataformas digitales promovidas por la sociedad civil. Estas iniciativas
atendieron funciones diversas, entre ellas la organizaciéon de suministros, la
localizacion de vehiculos, el alojamiento temporal, la atencién a colectivos
especificos, la coordinaciéon del voluntariado y la difusion de informacién. Su
rapida aparicion confirma que, durante las emergencias, la ciudadania no se
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limita a recibir informacion institucional, sino que adapta herramientas
disponibles, crea infraestructuras provisionales y reorganiza recursos para

responder a necesidades cambiantes.

Dicha dinamica puede interpretarse mediante el concepto de “diseio en uso”
propuesto por la informatica de crisis. Las plataformas se desarrollaron y
modificaron durante su utilizacion efectiva, conforme aparecian nuevas
demandas y se transformaban las prioridades de la emergencia (Palen &
Anderson, 2016). Esta capacidad adaptativa constituye una de las principales
fortalezas de la movilizacién digital ciudadana, pues reduce los tiempos de
despliegue, permite especializar las funciones y facilita la participacién de

personas que no se encuentran fisicamente en los territorios afectados.

La concentracion de la visibilidad web en unas pocas iniciativas muestra, sin
embargo, que la mera existencia de una plataforma no garantiza una difusion
amplia. ayudaterreta.com y, en menor medida, ajudadana.es,
tucochedana.es y solidaridadsobreruedas.com consiguieron situarse como
referencias digitales durante la fase inicial. Su presencia en medios, redes
sociales y paginas externas favorecio la circulacion de sus contenidos. Este
patréon coincide con la literatura sobre voluntariado y humanitarismo digital,
que subraya la capacidad de determinados actores ciudadanos para producir
y difundir informacion con rapidez cuando los canales ordinarios se

encuentran saturados o resultan insuficientes (Meier, 2015; Sha et al., 2025).

No obstante, los datos de trafico deben interpretarse con cautela. Una
estimacion elevada de visitas refleja visibilidad y capacidad de atraccion
digital, pero no informa directamente sobre el numero de necesidades
atendidas, la cantidad de recursos distribuidos o la calidad de la
coordinacion realizada. Tampoco permite conocer si las personas usuarias
encontraron una respuesta util, si abandonaron la plataforma sin completar
ninguna accion o si utilizaron simultaneamente diferentes canales. La
distincion entre visibilidad, uso e impacto material resulta fundamental para

evitar una lectura tecnocéntrica de la respuesta ciudadana.

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 28 /July 2027 e- ISSN 2386-4915

191



Carmen Montalba Ocaiia y Joshua Beneite Marti

La comparacion con el portal institucional debe someterse a la misma
cautela. La mayor visibilidad estimada de algunas plataformas ciudadanas
durante la fase inicial no demuestra una superioridad general de la sociedad
civil frente a las instituciones, sino una diferencia concreta en los ritmos y
formas de difusion digital. Las iniciativas ciudadanas pudieron desplegarse
con rapidez, especializarse en necesidades inmediatas y circular mediante
redes informales. La plataforma institucional, por su parte, estuvo sujeta a
procedimientos administrativos, obligaciones normativas y procesos de

ampliacion progresiva de sus funcionalidades.

La evolucion posterior tampoco permite afirmar que se produjera una
transferencia directa de usuarios desde las plataformas ciudadanas hacia el
portal institucional. El descenso o estabilizacion del trafico coincidié con la
transicion hacia la recuperacion, la disminucion de algunas necesidades
urgentes y la posible utilizacion de otros canales. Mas que una sustitucion
lineal, los resultados sugieren una coexistencia temporal de infraestructuras
ciudadanas e institucionales con capacidades y responsabilidades
diferentes. Esta relacién puede interpretarse desde la coproduccion digital,
siempre que la participacion ciudadana no se utilice para desplazar las
obligaciones publicas, sino para ampliar y complementar la respuesta formal
(Diaz et al., 2016; Pilemalm, 2021).

5.2. La tension entre urgencia y gobernanza ética

Los resultados muestran la existencia de una tension entre rapidez de
despliegue y formalizacion de las garantias éticas. Esta tensiéon, que puede
denominarse “paradoja de la urgencia”, muestra que numerosas iniciativas
fueron capaces de ofrecer soluciones funcionales en poco tiempo, pero
incorporaron de manera incompleta criterios de accesibilidad, privacidad,

precision informativa y seguridad.

La distribucion del barébmetro revela que la mayoria de las plataformas se
concentré en un nivel basico de gobernanza. Esto significa que no carecian
completamente de garantias, pero las incorporaban de forma parcial,

irregular o insuficiente. La presencia generalizada de HTTPS, avisos legales o
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mecanismos elementales de actualizacion revela cierta atencion a los
requisitos técnicos y normativos. Sin embargo, estas medidas no siempre se
acompanaron de procedimientos mas robustos para proteger los datos
personales, verificar la informacién, garantizar la navegacion accesible o

prevenir usos fraudulentos.

La accesibilidad y la seguridad presentaron perfiles especialmente
uniformes, con una concentracion muy elevada en el cumplimiento basico. En
accesibilidad, la utilizacibn de mapas, formularios e interfaces
predominantemente visuales podia dificultar el acceso de personas con
discapacidad sensorial, cognitiva o motora. En seguridad, el cifrado de las
comunicaciones no siempre se complementé con mecanismos de validacion
de identidad, proteccion de formularios o prevencion de la suplantacion. La
privacidad mostré una mayor heterogeneidad, incluidos algunos casos sin
garantias reconocibles, mientras que la precision informativa fue Ila

dimensioén con una proporcion mas elevada de puntuaciones maximas.

Este altimo resultado puede relacionarse con la propia funcién de las
plataformas. En una emergencia, la utilidad de una solicitud, un punto de
suministro o una ruta de acceso depende de su actualizacion. Algunas
iniciativas incorporaron mecanismos de moderacién, caducidad o
supervision que mejoraron la trazabilidad de los contenidos. Sin embargo,
incluso en esta dimension predominé el cumplimiento parcial, lo que confirma
la dificultad de mantener informacion actualizada en un entorno
caracterizado por cambios rapidos, multiples fuentes y participacion
distribuida.

La nocion de “comunes digitales de crisis” permite interpretar esta tension
sin reducirla a una oposicion entre innovacion ciudadana y regulacion
institucional. Un recurso digital orientado al bien comiun no adquiere esa
condicion Unicamente porque sea gratuito, abierto o creado con fines
solidarios. También debe examinarse como distribuye responsabilidades,
protege a las personas usuarias y gestiona los riesgos derivados de la
recopilacion y circulacion de informacion. Desde esta perspectiva, la
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accesibilidad, la privacidad, la precision y la seguridad forman parte del
propio valor comun producido por la plataforma, no son anadidos posteriores

a su funcionamiento (Fuchs, 2020; Katsamakas et al., 2022).

La rapidez de despliegue puede explicar parcialmente la ausencia de
procedimientos formalizados, pero no elimina la necesidad de proteger
derechos. En contextos de emergencia, la poblacion puede encontrarse en
una posicion de especial vulnerabilidad y proporcionar datos personales bajo
presion, sin disponer de tiempo suficiente para valorar las consecuencias de
su publicacion. La urgencia refuerza, por tanto, la necesidad de garantias

basicas en lugar de justificar su suspension.

5.3. Desigualdad, accesibilidad y determinantes sociopoliticos

La respuesta digital ciudadana no puede analizarse al margen de las
condiciones territoriales, sociales e institucionales que configuraron la
catastrofe. La gravedad de la DANA fue consecuencia de la interaccion entre
el fenébmeno meteorolégico, los modelos de ocupacion del territorio, la
exposicion urbana, las desigualdades socioecondémicas y las capacidades de
prevencion y respuesta. Los estudios recientes han senalado tanto los retos
de resiliencia y preparacion como la influencia de los determinantes politicos
y econémicos en la distribucion de los dahos (Galvez-Hernandez et al., 2025;
Martin-Moreno et al., 2025).

Las plataformas digitales se desarrollaron dentro de este escenario desigual.
Su potencial dependia de la disponibilidad de conexiéon, dispositivos,
competencias digitales y redes de apoyo. Las personas mayores, con
discapacidad, con dificultades de lectoescritura o con acceso limitado a
internet podian encontrar barreras para utilizar mapas interactivos,
formularios complejos o agentes conversacionales. La existencia de una
plataforma accesible publicamente no implica, por tanto, que todos los
grupos dispongan de las mismas posibilidades de utilizarla.

Pues la brecha digital incluye la calidad de la conexién, la accesibilidad de las
interfaces, la capacidad para identificar fuentes fiables, la disponibilidad de

apoyo y la confianza en los canales digitales. En una emergencia, estas
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diferencias pueden afectar a la visibilidad de determinadas necesidades. Los
datos producidos colaborativamente tienden a representar mejor a quienes
pueden acceder a las herramientas y expresarse mediante sus categorias.
Como resultado, las personas con mayores dificultades de participacion
pueden permanecer infrarrepresentadas incluso cuando presentan

necesidades mas intensas.

Las narrativas recogidas desde el ambito del Trabajo Social muestran que la
experiencia de la DANA estuvo atravesada por relaciones de cuidado,
pérdida, desigualdad y organizaciéon comunitaria (Agost-Beltran et al., 2025).
Estas dimensiones obligan a interpretar las plataformas como componentes
de redes sociales mas amplias y no como soluciones auténomas. Una
herramienta digital puede facilitar la conexion entre recursos y necesidades,
pero depende de voluntarios, organizaciones locales, servicios publicos y

comunidades capaces de trasladar la informacion a actuaciones concretas.

También debe considerarse la dependencia de proveedores y servicios
privados. El alojamiento web, las herramientas de cartografia, las
plataformas de inteligencia artificial y los sistemas de analitica pertenecen
con frecuencia a empresas que controlan las infraestructuras, las
condiciones de acceso y parte de los flujos de datos. Esta dependencia
puede limitar la autonomia de las iniciativas ciudadanas y de las
administraciones, especialmente cuando no existen protocolos publicos de

interoperabilidad, conservacién o supresion de informacion.

La participacion ciudadana digital no compensa por si sola las deficiencias de
planificacion territorial, prevencion o gestion institucional. Su principal valor
reside en ampliar las capacidades colectivas, detectar necesidades
emergentes y generar respuestas adaptativas. Para que esa contribuciéon sea
equitativa, debe integrarse en una politica de reduccién del riesgo que
atienda simultaneamente a las infraestructuras materiales, las desigualdades

sociales, la accesibilidad y la responsabilidad publica.
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5.4. Implicaciones para la coproduccion digital

Los resultados permiten formular cuatro lineas de actuacion directamente
vinculadas con los problemas identificados. Primero, resulta necesario
establecer protocolos publicos para integrar el voluntariado digital en la
gestion de emergencias. Estos protocolos deberian definir canales de
coordinacion, criterios para compartir informacion, responsabilidades de los
actores participantes y mecanismos de transicion entre la respuesta
espontanea y las estructuras formales. La integracion no debe reducir la
autonomia de las iniciativas ni convertirlas en ejecutoras subordinadas, sino

facilitar su colaboracion con servicios publicos y organizaciones sociales.

Segundo, las administraciones y entidades especializadas podrian
desarrollar plantillas reutilizables para crear plataformas de emergencia con
garantias incorporadas desde su diseno. Estas plantillas deberian incluir
configuraciones basicas de accesibilidad, politicas de privacidad adaptadas
al contexto, formularios con minimizaciéon de datos, medidas de seguridad y
orientaciones para conservar o eliminar informaciéon una vez finalizada la
emergencia. Su disponibilidad reduciria la carga técnica y normativa que

recae sobre iniciativas desarrolladas bajo una fuerte presién temporal.

Tercero, las plataformas necesitan procedimientos de verificacion,
actualizacion y caducidad informativa. Las solicitudes y recursos deberian
mostrar la fecha de publicacion, la fuente, el estado de verificacion y el
momento de la dudaltima actualizacion. En el caso de los agentes
conversacionales, estas garantias deben complementarse con referencias
identificables, advertencias sobre las limitaciones del sistema y mecanismos
claros de derivacion hacia atencion humana o fuentes oficiales cuando la

consulta afecte a la seguridad, la salud o el acceso a servicios esenciales.

Cuarto, las personas afectadas y los colectivos con mayores riesgos de
exclusion deben participar en el diseho y evaluacion de las herramientas. La
inclusién de personas mayores, con discapacidad, residentes en zonas con
conectividad limitada y profesionales de la intervencion social permitiria

identificar barreras que pueden pasar inadvertidas en una auditoria
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exclusivamente técnica. Esta participacion contribuiria a que la
coproduccion digital no solo aumente la rapidez de la respuesta, sino también

su equidad y adecuacion a las necesidades reales.

5.5. Limitaciones del estudio

Los resultados deben interpretarse atendiendo a varias limitaciones. Las
métricas de Semrush son estimaciones construidas mediante modelos
propios y no registros internos de los dominios, por lo que su precision
disminuye en plataformas con poco trafico. Ademas, el volumen de visitas no
equivale a impacto material, coordinacion efectiva, recursos distribuidos o
personas atendidas. Las capturas de Wayback Machine ofrecen una
reconstruccion parcial de la evolucion de los sitios y su ausencia no

demuestra que una pagina no estuviera activa.

Las auditorias automatizadas de accesibilidad solo detectan una parte de los
problemas y no sustituyen la evaluaciéon con personas usuarias. El barébmetro
posee un caracter exploratorio y no ha sido validado psicométricamente, por
lo que sus niveles deben entenderse como categorias comparativas y no
como certificaciones de cumplimiento. Asimismo, el estudio no incorpord
entrevistas con personas afectadas, voluntariado, promotores de las
plataformas o responsables institucionales. Esta ausencia impide conocer las
experiencias de utilizacion, los procesos internos de decision y los resultados

materiales de las iniciativas.

Los indicadores publicos de los agentes conversacionales son aproximados y
no permiten identificar usuarios Unicos, conversaciones completas o calidad
de las respuestas. El estudio se concentra, ademas, en un unico caso
territorial, lo que limita la generalizacion a otras emergencias. Finalmente, la
rapida transformacion, migracion y desaparicion de algunas plataformas
dificulté la conservacion homogénea de la informacion y obliga a considerar
los resultados como una reconstruccion necesariamente parcial de un

ecosistema digital cambiante.
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6. CONCLUSIONES

La respuesta a la DANA de Valencia de 2024 generé un ecosistema digital
ciudadano diverso, formado por plataformas de coordinacion general,
herramientas especializadas, mapas colaborativos, directorios y agentes
conversacionales. Estas iniciativas denotan la capacidad de la sociedad civil
para producir infraestructuras provisionales, adaptar tecnologias y organizar

formas de voluntariado digital durante una emergencia.

Los datos de trafico y backlinks evidencian una concentracion de la
visibilidad en unas pocas plataformas y una circulacion desigual de los
recursos. Estos indicadores permiten describir la difusion digital, pero no
demostrar por si solos la eficacia de la coordinacién, la ayuda material
distribuida o el numero de personas atendidas. La comparacion con la
plataforma institucional debe limitarse, por tanto, a diferencias descriptivas

de visibilidad y temporalidad.

El baréometro identifica como principal resultado ético el predominio de
niveles basicos de gobernanza. Las plataformas incorporaron algunas
garantias, pero persistieron déficits en accesibilidad, privacidad y seguridad,
mientras que la precision informativa presentoé resultados relativamente mas
favorables. La rapidez de despliegue pudo coexistir con una formalizacion
incompleta de las responsabilidades, aunque los datos no permiten

establecer una relacion causal entre ambas dimensiones.

El concepto de comunes digitales de crisis ayuda a comprender estas
iniciativas como recursos colectivos, temporales y adaptativos orientados a
responder a necesidades compartidas. Su contribuciéon al bien comin no
depende también de las condiciones mediante las cuales protegen derechos,
distribuyen responsabilidades e incluyen a quienes encuentran mayores

barreras de participacion.

De los resultados se deriva la conveniencia de desarrollar protocolos
publicos para el voluntariado digital, plantillas reutilizables con garantias

incorporadas, mecanismos de verificacion y caducidad informativa, y
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procesos participativos de diseno. Estas medidas permitirian preservar la
agilidad de la innovacion ciudadana sin renunciar a la accesibilidad, la

privacidad, la seguridad y la supervision humana.

Las investigaciones futuras deberian incorporar entrevistas y observacion
participante con personas usuarias, voluntariado, promotores y responsables
institucionales; contrastar las estimaciones web con datos internos de
utilizacion; evaluar sistematicamente las respuestas de los agentes
conversacionales; y comparar la DANA de Valencia con otros desastres. Este
desarrollo permitiria avanzar desde la descripcion de la visibilidad digital
hacia una comprension mas completa de la eficacia, equidad y sostenibilidad

de la coproduccion ciudadana en situaciones de emergencia.

7. CONTRIBUCIONES DE LOS AUTORES

Conceptualizacion (CMO y JBM); Curacién de datos (CMO y JBM); Analisis
formal (CMO y JBM); Adquisiciéon de fondos (CMO y JBM); Investigacion (CMO
y JBM); Metodologia (CMO y JBM); Administracion del proyecto (CMO y JBM);
Recursos (CMO y JBM); Software (CMO y JBM); Supervision (CMO y JBM);
Validacion (CMO y JBM); Visualizacion (CMO y JBM); Redaccién como
borrador inicial (CMO y JBM); Redaccion como revision y edicion (CMO y
JBM). Los porcentajes de las contribuciones son CMO (%) y JBM (%). Todos

los autores leyeron y aprobaron el manuscrito final.
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